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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kompetensi
komunikasi dalam aktivitas knowledge sharing pada Himpunan Pengusaha Muda
Indonesia di UIN Imam Bonjol Padang. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi.
Informan terdiri dari pengurus dan anggota aktif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa aktivitas knowledge sharing berjalan belum optimal. Hal ini terlihat dari
empat indikator utama: (1) pemahaman kompetensi komunikasi anggota belum
optimal (2) kenyaman anggota dalam menyampaikan ide (3) rasa percaya diri
anggota yang rendah, serta (4) perbedaan gaya komunikasi antara pengurus dan
anggota. Kesimpulannya, knowledge sharing dalam organisasi telah berjalan
namun belum efektif karena kompetensi komunikasi anggota yang belum optimal.
Diperlukan peningkatan pelatihan kompetensi komunikasi anggota serta
optimalisasi aktivitas knowledge sharing sehingga aktivitas knowledge sharing
dapat berjalan dengan optimal.

Kata Kunci: Kompetensi Komunikasi, Knowledge sharing, Himpunan Pengusaha
Muda Indonesia.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to describe communication competencies in
knowledge sharing activities at the Indonesian Young Entrepreneurs Association at
UIN Imam Bonjol Padang. The method used in this study is qualitative with a case
study approach. Data collection techniques were carried out through in-depth
interviews, direct observation, and documentation. Informants consisted of
administrators and active members. The results of the study indicate that knowledge
sharing activities are not yet optimal. This is evident from four main indicators: (1)
members' understanding of communication competencies is not yet optimal, (2)
members' comfort in expressing ideas, (3) low self-confidence among members, and
(4) differences in communication styles between executives and members. In
conclusion, knowledge sharing within the organization is taking place but is not yet
effective due to members' suboptimal communication competencies. Improvements
in communication competency training for members and optimization of knowledge
sharing activities are needed to ensure that knowledge sharing activities can be
conducted optimally.

Keywords: Communication Competence, Knowledge sharing, Indonesian Young
Entrepreneurs Association
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