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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini mengangkat judul ‘“Pengaruh Emotional Experience, Daya
Tarik Wisata, dan Fasilitas Terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi
Masjid Al-Hakim Padang yang dimediasi oleh Kepuasan Pengunjung”. Penelitian
ini menggunakan sampel 190 responden yang berasal dari Sumatera Barat. Setelah

pengujian hipotesis dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Emotional Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Berkunjung Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim Padang. Hal ini
dibuktikan berdasarkan uji hipotesis pengaruh langsung, dengan nilai
original sample 0.203 yang menunjukkan angka positif. Kemudian untuk
mengukur pengaruh signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-
statistiknya sebesar 2.493 lebih besar dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar

0.013 lebih kecil dari 0.05 yang menunjukkan berpengaruh signifikan.

2. Daya Tarik Wisata tidak berpengaruh terhadap Niat Berkunjung Kembali
Wisata Religi Masjid Al-Hakim Padang. Hal ini dibuktikan berdasarkan uji
hipotesis pengaruh langsung, dengan nilai original sample -0.016 yang
menunjukkan angka negatif. Kemudian untuk mengukur pengaruh
signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-statistiknya sebesar
0.159 lebih rendah dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar 0.874 lebih besar
dari 0.05 yang menunjukkan tidak signifikan atau variabel daya tarik wisata

tidak memiliki pengaruh.
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3. Fasilitas tidak berpengaruh terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata
Religi Masjid Al-Hakim Padang. Hal ini dibuktikan berdasarkan uji
hipotesis pengaruh langsung, dengan nilai original sample -0.006 yang
menunjukkan angka negatif. Kemudian untuk mengukur pengaruh
signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-statistiknya sebesar
0.071 lebih rendah dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar 0.944 lebih besar
dari 0.05 yang menunjukkan tidak signifikan atau variabel fasilitas tidak

memiliki pengaruh.

4. Kepuasan Pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Berkunjung Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim Padang. Hal ini
dibuktikan berdasarkan uji hipotesis pengaruh langsung, dengan nilai
original sample 0.668 yang menunjukkan angka positif. Kemudian untuk
mengukur pengaruh signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-
statistiknya sebesar 8.268 lebih besar dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar

0.000 lebih kecil dari 0.05 yang menunjukkan berpengaruh signifikan.

5. Emotional Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Berkunjung Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim Padang yang
dimediasi oleh Kepuasan Pengunjung. Hal ini dibuktikan berdasarkan uji
hipotesis pengaruh tidak langsung, dengan nilai original sample 0.241 yang
menunjukkan angka positif. Kemudian untuk mengukur pengaruh
signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-statistiknya sebesar
4.694 lebih besar dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar 0.000 lebih kecil dari

0.05 yang menunjukkan signifikan.
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6. Daya Tarik Wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Berkunjung Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim Padang yang
dimediasi oleh Kepuasan Pengunjung. Hal ini dibuktikan berdasarkan uji
hipotesis pengaruh tidak langsung, dengan nilai original sample 0.181 yang
menunjukkan angka positif. Kemudian untuk mengukur pengaruh
signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-statistiknya sebesar
2.887 lebih besar dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar 0.004 lebih kecil dari

0.05 yang menunjukkan signifikan.

7. Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Berkunjung
Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim Padang yang dimediasi oleh
Kepuasan Pengunjung. Hal ini dibuktikan berdasarkan uji hipotesis
pengaruh tidak langsung, dengan nilai original sample 0.203 yang
menunjukkan angka positif. Kemudian untuk mengukur pengaruh
signifikansinya melalui uji t dengan melihat nilai t-statistiknya sebesar
4.241 lebih besar dari t-tabel 1.96 dan P-value sebesar 0.000 lebih kecil dari

0.05 yang menunjukkan signifikan.

B. Keterbatasan

1. Penelitian ini terbatas pada wisatawan Masjid Al-Hakim Padang yang
berasal dari Sumatera Barat khususnya Kota Padang dengan jumlah
responden sebanyak 190 orang. Oleh karena itu, temuan yang diperoleh
belum tentu dapat mewakili atau diterapkan pada wisata religi yang serupa

di daerah atau kota lainnya. Hasil yang tidak signifikan bisa disebabkan oleh
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perbedaan konteks, lokasi atau pengalaman responden dibandingkan

penelitian sebelumnya.

2. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini hanya menggunakan
kuesioner berbasis skala Likert yang mengandalkan laporan langsung dari
responden. Terkadang pendekatan ini membuat responden memberikan

jawaban tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya.

3. Penelitian ini berfokus pada 3 variabel independen, yaitu emotional
experience, daya tarik wisata, dan fasilitas. Satu variabel mediasi yaitu
kepuasan pengunjung, dan satu variabel dependen yaitu niat berkunjung
kembali. Terdapat banyak faktor lain sesuai konteks syari’ah yang
kemungkinan memiliki pengaruh terhadap niat berkunjung kembali yaitu
spiritual experience, religiusitas, islamic attributes, namun tidak cukup

dalam penelitian ini.

C. Saran

Berdasarkan dari Kesimpulan tersebut, saran yang dapat penulis berikan

terkait dengan penelitian ini adalah :

1. Bagi Pengelola Objek Masjid Al-Hakim Padang

Bagi pengelola objek diharapkan agar tetap mempertahankan
keunikan dan ciri khas arsitektur masjid, mengembangkan program edukasi
dan aktivitas religius berupa wirid pengajian, ceramah singkat, atau
menyelenggarakan lomba yang meningkatkan amal ibadah yang terbuka

untuk pengunjung. Kemudian diharapkan juga pengelola menyediakan
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fasilitas tempat wudhu dan toilet yang tidak hanya bersih namun juga dapat
menambah kapasitasnya, tambahkan juga fasilitas bagi pengunjung lanjut
usia berupa kursi potable kursi roda demi kenyamanan dan kelancaran

ibadah bersama.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Temuan penelitian ini dapat menjadi panduan atau referensi terkait
pembahasan yang sesuai dengan topik penelitian selanjutnya. Kemudian
penelitian selanjutnya bisa menambah responden lebih banyak lagi diatas
190 responden agar menghasilkan data yang lebih stabil dan representatif.
menambahkan variabel syariah seperti spiritual experience, religiusitas,
islamic attributes, objek penelitian wisata religi yang ada diluar kota padang
sehingga temuan dari penelitian tersebut bisa digeneralisasikan. Pengujian
dalam penelitian ini memakai alat analisis SEM-PLS, sehingga pada peneliti
selanjutnya diharapkan menggunakan alat yang lain seperti SEM-AMOS,
E-Views, dan lain-lain. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menggunakan metode penelitian kualitatif untuk mendapatkan pemahaman

secara lebih mendalam.
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