PENGARUH EMOTIONAL EXPERIENCE, DAYA TARIK WISATA, DAN
FASILITAS TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI
WISATA RELIGI MASJID AL-HAKIM KOTA PADANG YANG
DIMEDIASI OLEH KEPUASAN PENGUNJUNG

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Sebagai Salah Satu Syarat
Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada Program Studi

Manajemen Bisnis Syariah

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

IMAM BONJOL
PADANG

Oleh:
Viona Afriliani

NIM. 2116030056

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

IMAM BONJOL PADANG

1447 H /2025 M



PERNYATAAN KEORISINILAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
“Pengaruh Emotional Experience, Daya Tarik Wisata dan Fasilitas Terhadap
Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim Kota Padang yang
Dimediasi Oleh Kepuasan Pengunjung” adalah benar hasil karya saya, bukan
merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi ataupun karya yang sudah diduplikasi
dan atau pernah digunakan untuk memperoleh gelar kesarjanaan UIN Imam Bonjol
Padang ataupun di perguruan tinggi lainnya. Kecuali bagian sumber informasinya
telah dicantumkan sebagaimana mestinya. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa
skripsi ini adalah hasil plagiasi atau tidak orisinil, maka saya bersedia untuk

dibatalkan keabsahan skripsi ini dan gelar keserjanaan saya.

Padang 11 Agustus 2025

SEPULY TR RUPA 7

: NS o4 e
Viona Afriliani

NIM. 2116030056



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Emotional Experience, Daya Tarik
Wisata dan Fasilitas Terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi
Masjid Al-Hakim Kota Padang yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pengunjung”

yang disusun olch Viona Afriliani Nim 2116030056 telah memenuhi persyaratan
ilmiah dan disetujui untuk diajukan ke sidang munagasyah.
Demikian persetujuan pembimbing ini diberikan agar dapat digunakan

sebagaimana mestinya.

Padang, 11 Agustus 2025

Menyetujui Dosen Pembimbing

Pembimbing I Pembimbing 11

i

Romi Iskandar, SE., MM Mayang Larasati, MM
NIP. 197405202005011005 NIP. 198508222020122010



PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASYAH

Skripsi dengan judul “Pengaruh Emotional Experience, Daya Tarik Wisata dan
Fasilitas Terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi Masjid Al-Hakim
Kota Padang yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pengunjung” yang disusun oleh
Viona Afriliani NIM 2116030056, telah diujikan dalam sidang munaqasyah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. Pada hari Jum’at, 22 Agustus
2025 dan dinyatakan Lulus serta dapat diterima sebagai salah satu syarat dalam
mencapai gelar sarjana program strata satu (S1) pada Prodi Manajemen Bisnis Syariah.

Padang, 25 Agustus 2025

Tim Penguji
Ketua Sekretaris
ity " %/
/
Prof. H. Ahmad Wira, M.Ag., Ph.D Riandy Mardhika Adif, MM
NIP. 197112011996031002 NIP. 199303132019031013
Anggota
Penguji I Penguji Il
/‘—_\ /
K_ ——
Prof. H. Ahmad Wira, M.Ag., Ph.D Riandy Mardhika Adif, MM
NIP. 197112011996031002 NIP. 199303132019031013
Pembimbing
Pembimbing I P Pembimbing I
Romi Iskandar, SE., MM
NIP. 197405202005011005 NIP. 198508222020122010
Mengesahkan

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Imam Bonjol Padang




ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Emotional Experience, Daya Tarik
Wisata dan Fasilitas Terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi
Masjid Al-Hakim Kota Padang yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pengunjung”
disusun oleh Viona Afriliani, NIM 2116030056 Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam
Bonjol Padang. Adapun yang menjadi latar belakang penelitian ini adalah
meningkatnya tren wisata religi yang semakin mendapat perhatian yang besar dari
para wisatawan, yang ditandai dengan meningkatnya jumlah kunjungan ke berbagai
destinasi wisata religi, baik di tingkat nasional maupun Internasional. Meskipun
potensi perkembangan wisata religi di Indonesia cukup besar, namun wisata religi
ini masih mendapatkan banyak tantangan. Tantangannya berupa menurunnya citra
pariwisata yang disebabkan oleh berbagai faktor yaitu isu bencana, masih
terbatasnya sumber daya manusia yang profesional dibidang kebudayaan dan
pariwisata serta kurangnya kesadaran memelihara fasilitas dan layanan wisata yang
disediakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Emotional
Experience, Daya Tarik Wisata dan Fasilitas terhadap Niat Berkunjung Kembali
Wisata Religi Masjid Al-Hakim Kota Padang yang dimediasi oleh Kepuasan
Pengunjung. Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan skala likert Populasi dalam
penelitian ini adalah wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke Masjid Al-Hakim
Padang. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability dengan metode
Accidental Sampling dan banyak sampel ditentukan melalui rumus Hair yaitu
sebanyak 190 responden. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan uji
SEM-PLS pada software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian dari pengujian data
menunjukkan bahwa Emotional Experience mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap Niat Berkunjung Kembali. Sedangkan Daya Tarik Wisata dan
Fasilitas berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Niat Berkunjung
Kembali. Kepuasan Pengunjung memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Niat Berkunjung Kembali. Kemudian, temuan ini juga menunjukkan bahwa
Kepuasan Pengunjung mampu memediasi Emotional Experience, Daya Tarik
Wisata dan Fasilitas terhadap Niat Berkunjung Kembali wisatawan wisata religi
Masjid Al-Hakim Padang.

Kata Kunci : Emotional Experience, Daya Tarik Wisata, Fasilitas, Kepuasan
Pengunjung, Niat Berkunjung Kembali
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