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ABSTRAK 

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Emotional Experience, Daya Tarik 

Wisata dan Fasilitas Terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi 

Masjid Al-Hakim Kota Padang yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pengunjung” 

disusun oleh Viona Afriliani, NIM 2116030056 Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam 

Bonjol Padang. Adapun yang menjadi latar belakang penelitian ini adalah 

meningkatnya tren wisata religi yang semakin mendapat perhatian yang besar dari 

para wisatawan, yang ditandai dengan meningkatnya jumlah kunjungan ke berbagai 

destinasi wisata religi, baik di tingkat nasional maupun Internasional. Meskipun 

potensi perkembangan wisata religi di Indonesia cukup besar, namun wisata religi 

ini masih mendapatkan banyak tantangan. Tantangannya berupa menurunnya citra 

pariwisata yang disebabkan oleh berbagai faktor yaitu isu bencana, masih 

terbatasnya sumber daya manusia yang profesional dibidang kebudayaan dan 

pariwisata serta kurangnya kesadaran memelihara fasilitas dan layanan wisata yang 

disediakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Emotional 

Experience, Daya Tarik Wisata dan Fasilitas terhadap Niat Berkunjung Kembali 

Wisata Religi Masjid Al-Hakim Kota Padang yang dimediasi oleh Kepuasan 

Pengunjung. Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan skala likert Populasi dalam 

penelitian ini adalah wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke Masjid Al-Hakim 

Padang. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability dengan metode 

Accidental Sampling dan banyak sampel ditentukan melalui rumus Hair yaitu 

sebanyak 190 responden. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan uji 

SEM-PLS pada software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian dari pengujian data 

menunjukkan bahwa Emotional Experience mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Niat Berkunjung Kembali. Sedangkan Daya Tarik Wisata dan 

Fasilitas berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Niat Berkunjung 

Kembali. Kepuasan Pengunjung memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Niat Berkunjung Kembali. Kemudian, temuan ini juga menunjukkan bahwa 

Kepuasan Pengunjung mampu memediasi Emotional Experience, Daya Tarik 

Wisata dan Fasilitas terhadap Niat Berkunjung Kembali wisatawan wisata religi 

Masjid Al-Hakim Padang.   

 

Kata Kunci : Emotional Experience, Daya Tarik Wisata, Fasilitas, Kepuasan 

Pengunjung, Niat Berkunjung Kembali 
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KATA PENGANTAR  

 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil a’lamin, puji beserta syukur kehadirat Allah SWT atas 

limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat beserta salam semoga terus tercurahkan kepada 

Nabi besar kita, yakninya Nabi Besar Muhammad SAW, yang sudah membawa 

umatnya dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh ilmu seperti pada saat sekarang 

ini.  

Teristimewa kepada orang tuaku, pintu surgaku Ibu Dewi Susianti ibu 

terhebat, terkuat dan luar biasa yang dikirimkan oleh Allah SWT kepada penulis. 

Terimakasih telah memberikan cinta dan kasih sayang tanpa syarat, sumber 

inspirasi, do’a yang tak pernah putus dan penyemangat disaat semuanya terasa 

berat. Terimakasih banyak telah berjuang membesarkan dan mendidik penulis dari 

kecil hingga dewasa dengan sendirian tanpa membuat penulis merasa kekuragan 

apapun. Semoga Allah SWT senantiasa memberkahi ibu dengan kesehatan, 

kebahagiaan, keberkahan dan umur panjang. Penulis beharap dengan 
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segala perjuangan dan kasih sayang yang ibu berikan. Dan untuk Bapak 

Afridesmon dimanapun sekarang berada terimakasih telah memberikan kasih 

sayang dimasa kecil penulis dan mengajarkan untuk hidup mandiri. Semoga Allah 
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Penulisan skripsi ini dalam rangka pemenuhan tugas akhir serta memenuhi 

salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. Dengan skripsi yang berjudul “Pengaruh Emotional Experience, Daya 

Tarik Wisata dan Fasilitas terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisata Religi 

Masjid Al-Hakim Kota Padang yang Dimediasi oleh Kepuasan Pengunjung”. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sadar bahwa skripsi ini tidak mungkin 

dapat terselesaikan tanpa ada arahan, bimbingan, dukungan serta doa dari berbagai 

pihak. Pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

setulus-tulusnya kepada pihak-pihak yang turut mendukung dan membimbing 

penulis dalam proses menyelesaikan skripsi ini. Dengan ketulusan hati, penulis 

menyampaikan ribuan terimakasih kepada: 

1.  Ibu Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang . 

2.  Bapak Prof. Ahmad Wira, M.Ag., Ph.d selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol. 

3.  Bapak Dr. Roni Andespa, S.E., M.M selaku ketua Prodi Manajemen 

Bisnis Syariah dan Ibu Faznil Husna S.Rasyad, MBA selaku sekretasis 

prodi Manajemen Bisnis Syariah. 

4.  Ibu Yenti Afrida, M.Ag selaku dosen penasehat akademik (PA) yang 

telah memberikan arahan selama masa perkulihan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 
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5. Bapak Romi Iskandar, S.E, M.M selaku dosen pembimbing I dan Ibu 

Mayang Larasati, M.M selaku dosen pembimbing II, yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan arahan, bimbingan dan sumbangan 

pemikiran sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini.  

6.  Bapak Prof. Ahmad Wira, M.Ag., Ph.d selaku dosen penguji I dan Bapak 

Riandy Mardhika Adif, MM selaku dosen penguji II yang telah memberikan 

saran dan masukan yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

7. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol 

Padang yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta mendidik 

penulis selama masa perkuliahan. 

8. Sahabatku Fitri Khauriya Sihombing, S.E yang telah menemani penulis 

suka dan duka dari awal kuliah sampai saat ini. Dan juga sahabatku Waira 

Hasanah yang selalu ada disaat penulis merasa kesulitan baik itu kehidupan 

pribadi maupun didalam perkuliahan. Terimakasih atas dukungan, motivasi 

dan semangat yang diberikan, dimanapun berada semoga kita dipertemukan 

diversi terbaik. 

10. Kepada sahabat senasib dan seperjuangan komunitas Yteam Siti Aliyah 

Istiqomah dan Cici Anjela Pratiwi, yang tak henti-hentinya memberikan 
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11. Terakhir yang tidak akan penulis lupakan, terimakasih kepada diri 
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dimulai. Terimakasih sudah terus berjuang dan tidak menyerah untuk hal-
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