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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mengangkat judul "Pengaruh Servicescape dan Lifestyle 

terhadap Repurchase Intention dengan Trust cutomer sebagai Variabel 

Mediasi di Coffee Shops Kecamatan Pauh". Dalam penelitian ini sampel 

yang digunakan 96 orang pelanggan yang sudah pernah berkunjung ke 

Coffee Shops Kecamatan Pauh . Sehingga dapat disimpulkan dari pengujian 

hipotesis yang telah diuji menggunakan SmartPLS sebagai berikut: 

1. Servicescape memiliki pengaruh positif dan tetapi tidak signifikan 

terhadap Repurchase intention pada coffee shop di Kecamatan Pauh.  

2. Lifestyle memiliki perngaruh positif dan tetapi tidak signifikan terhadap 

Repurchase intention pada coffee shop di Kecamatan Pauh. 

3. Customer trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Repurchase intention pada coffee shop di Kecamatan Pauh. 

4. Servicescape memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Customer trust pada coffee shop di Kecamatan Pauh. 

5. Lifestyle memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Customer 

trust pada coffee shop di Kecamatan Pauh. 

6. Servicescape memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Repurchase intention melalui Customer trust pada coffee shop di 

Kecamatan Pauh. 

7. Servicescape memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Lifestyle melalui Customer trust pada coffee shop di Kecamatan Pauh. 
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B.  Implikasi Penelitian 

a. Implikasi teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan literatur perilaku konsumen, khususnya 

dalam konteks industri coffee shop. Temuan bahwa Servicescape 

dan Lifestyle tidak berpengaruh langsung secara signifikan terhadap 

Repurchase Intention, namun berpengaruh secara signifikan melalui 

Customer Trust, memperkuat model pendekatan mediasi psikologis, 

di mana kepercayaan pelanggan menjadi variabel perantara yang 

esensial dalam membentuk loyalitas pelanggan. 

 Hasil penelitian ini mempertegas bahwa pengaruh 

lingkungan fisik (servicescape) dan gaya hidup (lifestyle) terhadap 

niat pembelian ulang tidak bersifat langsung, melainkan 

memerlukan perantara psikologis berupa kepercayaan pelanggan 

(customer trust). Artinya, persepsi positif konsumen terhadap 

desain, suasana, dan kesesuaian tempat dengan gaya hidup mereka 

belum cukup untuk membentuk loyalitas, jika tidak disertai dengan 

keyakinan bahwa coffee shop tersebut mampu memberikan 

pengalaman yang konsisten, terpercaya, dan memenuhi harapan. 

Temuan ini memperkuat konsep bahwa trust adalah elemen inti 

dalam membangun hubungan jangka panjang antara pelanggan dan 

penyedia layanan, khususnya dalam industri jasa seperti coffee shop, 

yang bersifat emosional dan berbasis pengalaman. 
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 Temuan ini sekaligus menjadi pelengkap dari 

penelitian terdahulu yang menekankan pentingnya peran 

kepercayaan dalam memperkuat hubungan antara faktor eksternal 

(lingkungan fisik dan gaya hidup) dengan loyalitas konsumen. 

Penelitian ini juga membuka ruang kajian lanjutan untuk menguji 

variabel mediasi lainnya, seperti kepuasan pelanggan, keterikatan 

emosional (emotional attachment), atau persepsi nilai (perceived 

value) dalam konteks yang lebih luas. 

b. Implikasi paraktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan wawasan 

penting bagi pengelola coffee shop untuk lebih fokus pada 

pembangunan kepercayaan pelanggan (customer trust) sebagai 

strategi utama dalam meningkatkan pembelian ulang. Mengingat 

bahwa variabel servicescape dan lifestyle tidak berpengaruh 

langsung terhadap repurchase intention, namun menjadi signifikan 

melalui trust, maka elemen fisik seperti desain interior, kebersihan, 

kenyamanan, serta kesesuaian dengan gaya hidup konsumen perlu 

dihadirkan bukan hanya sebagai daya tarik visual, tetapi juga 

sebagai sarana membentuk persepsi positif dan rasa percaya. 

Pelayanan yang konsisten, informasi produk yang transparan, serta 

suasana yang mendukung aktivitas sosial maupun produktif akan 

memperkuat hubungan emosional pelanggan terhadap coffee shop. 

Oleh karena itu, kepercayaan pelanggan harus menjadi prioritas 

utama dalam strategi pemasaran dan operasional, karena hal tersebut 
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terbukti menjadi kunci untuk mendorong loyalitas dan keputusan 

pembelian ulang secara berkelanjutan. 

C. Keterbatasan Penelitian  

  Peneliti menyadari bahwa studi ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang mempengaruhi hadil dari penelitian ini. 

Keterbatasan dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Lokasi Penelitian Terbatas   

Penelitian ini hanya dilakukan pada coffee shop yang berada di 

Kecamatan Pauh, Kota Padang. Hal ini membatasi generalisasi hasil 

penelitian untuk wilayah lain yang memiliki karakteristik demografis 

atau sosial ekonomi yang berbeda. 

2. Jumlah Responden Terbtas  

Jumlah responden dalam penelitian ini hanya sebanyak 96 orang. 

Meskipun jumlah ini telah memenuhi syarat minimum dalam analisis 

SEM-PLS, ukuran sampel yang lebih besar dapat memberikan 

gambaran yang lebih representatif terhadap populasi konsumen coffee 

shop. 

3. Variabel yang Diteliti Terbatas 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup 

servicescape, lifestyle, dan customer trust sebagai variabel mediasi 

terhadap repurchase intention. Padahal, terdapat variabel lain yang juga 

dapat memengaruhi niat beli ulang seperti harga, promosi, kualitas 

produk, atau kepuasan pelanggan yang tidak diteliti dalam studi ini. 

4. Waktu Penelitian Relatif singkat  
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Penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu yang terbatas, sehingga 

belum mampu menangkap dinamika perubahan perilaku konsumen 

dalam jangka panjang atau dalam kondisi yang berbeda, seperti hari 

libur atau masa promosi 

D. Saran  

1. Bagi Pemilik Coffee Shop 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa servicescape dan lifestyle 

berpengaruh terhadap niat beli ulang, namun pengaruh tersebut lebih 

kuat jika dimediasi oleh customer trust. Oleh karena itu, pemilik coffee 

shop perlu fokus membangun kepercayaan pelanggan melalui kualitas 

produk yang konsisten, pelayanan ramah, serta suasana yang nyaman 

dan sesuai dengan gaya hidup konsumen. Aspek kebersihan, 

pencahayaan, desain interior, serta fasilitas penunjang seperti Wi-Fi dan 

ruang belajar juga penting untuk diperhatikan. Upaya ini akan 

memperkuat customer trust yang menjadi faktor utama dalam 

mendorong niat pembelian ulang. 

2. Bagi Konsumen  

penelitian ini memberikan gambaran bahwa kepercayaan terhadap 

sebuah coffee shop sangat menentukan niat untuk membeli kembali. 

Oleh karena itu, konsumen sebaiknya lebih selektif dalam memilih 

coffee shop, tidak hanya mempertimbangkan harga atau tren semata, 

tetapi juga memperhatikan aspek kualitas layanan, konsistensi rasa, 

serta nilai kenyamanan yang sesuai dengan gaya hidup mereka. Dengan 

demikian, keputusan untuk kembali membeli didasarkan pada kepuasan 
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dan kepercayaan yang terbentuk, bukan hanya sekadar mengikuti 

kebiasaan sesaat. 

3. Bagi Akademisi/Peneliti Selanjutnya 

Penelitian berikutnya disarankan memperluas lokasi di luar Kecamatan 

Pauh dan menambah jumlah responden agar hasil lebih representatif. 

Variabel lain seperti customer satisfaction, brand image, atau perceived 

value juga dapat ditambahkan. Selain itu, penggunaan metode mixed 

methods dapat memberikan pemahaman lebih komprehensif mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi kepercayaan dan loyalitas pelanggan. 
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