BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil pengolahan data dan analisis data dalam penelitian yang

membahas tentang Pengaruh Gaya Hidup, Pengetahuan, dan Kemudahan

Penggunaan Byond by BSI Terhadap Kepuasan Nasabah Studi Kasus

Tenaga Pendidik UIN Imam Bonjol Padang dapat disimpulkan bahwa

1.

Gaya hidup (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan nasabah dalam menggunakan aplikasi Byond by BSI. Hal
ini menunjukkan bahwa semakin sesuai gaya hidup seseorang
terhadap penggunaan teknologi seperti mobile banking, sama
semakin besar tingkat kepuasan yang dirasakan.

Pengetahuan (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan nasabah dalam menggunakan Byond by BSI artinya,
semakin tinggi pengetahuan responden tentang aplikasi tersebut,
justru kepuasan menurun karena responden lebih kritis menilai
kekurangan aplikasi

Gaya hidup, Pengetahuan, dan Kemudahan Penggunaan Secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. ketiga
variabel ini secara bersama-sama dapat menjelaskan variasi tingkat
kepuasan penggunaan terhadap penggunaan aplikasi Byond by BSI
Mayoritas responden memiliki gaya hidup yang adaptif terhadap

teknologi, memahami fitur aplikasi, dan merasakan kemudahan
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dalam penggunaannya. Kombinasi ketiga faktor ini menciptakan

pengalaman positif yang mendorong tercapainya kepuasan.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini ada beberapa keterbatasan untuk mendapatkan

data yang dikemukakan sebagai berikut :

1. Lingkup responden yang terbatas, hanya pada tenaga pendidik UIN
Imam Bonjol Padang, Sehingga hasil penelitian belum dapat
digeneralisasikan untuk seluruh nasabah penggunaan Byond by BSI
di daerah atau segmen nasabah yang berbeda

2. Variabel penelitian terbatas, pada gaya hidup, pengetahuan dan
kemudahan penggunaan, sementara faktor lain yang mungkin
mempengaruhi kepuasan nasabah seperti layanan, kepercayaan, atau

keamanan transaksi tidak dimasukkan dalam model

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang
telah disajikan, maka penulis sampaikan saran semoga dapat
memberikan manfaat pada pihak terkait. Adapun saran dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Bagi pihak Bank Syariah Indonesia (BSI), Meningkatkan promosi
layanan Byond by BSI dan terus mengembangkan fitur yang lebih
sederhana dan ramah bagi pengguna agar kemudahan penggunaan

semakin dirasakan nasabah.



2.
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Bagi peneliti selanjutnya , Diharapkan dapat terus mengembangkan
penelitian ini. Dengan meneliti faktor lain yang mempengaruhi

kepuasan nasabah dalam menggunakan Byond by BSI.
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