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ABSTRAC 

This study aims to analyze the influence of lifestyle, knowledge, and ease of 

use of the Byond by BSI application on customer satisfaction, focusing on the 

teaching staff of the State Islamic University (UIN) Imam Bonjol Padang. The 

research employed a quantitative method with a survey approach. The population 

consisted of 396 teaching staff, with a sample of 80 respondents selected using the 

stratified random sampling technique. Data were collected using a Likert-scale 

questionnaire and analyzed with SPSS through validity and reliability tests, 

classical assumption tests, multiple linear regression, t-tests, F-tests, and the 

coefficient of determination. The results showed that, partially, lifestyle and ease of 

use variables have a positive and significant effect on customer satisfaction, while 

the knowledge variable has a negative effect on customer satisfaction. 

Simultaneously, the three variables significantly influence the satisfaction of Byond 

by BSI users among UIN Imam Bonjol Padang’s teaching staff. The coefficient of 

determination indicated that the independent variables strongly explain the 

variation in customer satisfaction, while the remaining variation is influenced by 

factors outside the research model. These findings indicate that improving the 

quality of Byond by BSI services can be achieved by aligning services with users’ 

lifestyles, ensuring ease of use, and providing customer education so that their 

knowledge can enhance comfort and satisfaction in transactions. 

 

Keywords: Lifestyle, Knowledge, Ease of Use, Customer Satisfaction, Byond 

by BSI. 
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ABSTRAK 

Skripsi Ini Berjudul ’’Pengaruh Gaya Hidup, Pengetahuan, dan Kemudahan 

Penggunaan Byond by BSI Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Kasus Tenaga 

Pendidik UIN Imam Bonjol Padang)’’ disusun oleh M. Reza Hidayat, NIM 

2116050114, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, 

pengetahuan, dan kemudahan penggunaan aplikasi Byond by BSI terhadap 

kepuasan nasabah, dengan fokus pada tenaga pendidik Universitas Islam Negeri 

(UIN) Imam Bonjol Padang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan pendekatan survei. Populasi penelitian berjumlah 396 tenaga pendidik, 

dengan sampel sebanyak 80 responden yang dipilih menggunakan teknik stratified 

random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan 

dianalisis menggunakan program SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi 

klasik, regresi linear berganda, serta uji t, uji F, dan koefisien determinasi Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel gaya hidup dan kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah, 

sedangkan variabel pengetahuan berpengaruh negatif tetapi signifikan terhadap 

kepuasan nasabah. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah tenaga pendidik UIN Imam Bonjol Padang. Koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa variabel bebas mampu menjelaskan variasi 

kepuasan nasabah dengan proporsi yang kuat, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model penelitian. temuan ini mengindikasikan bahwa 

peningkatan kualitas layanan Byond by BSI dapat dilakukan dengan 

memperhatikan kesesuaian layanan dengan gaya hidup pengguna, memastikan 

kemudahan penggunaan aplikasi, serta mengedukasi nasabah agar pengetahuan 

yang dimiliki dapat meningkatkan kenyamanan dan kepuasan mereka dalam 

bertransaksi. 

 

Kata Kunci :Gaya Hidup, Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan 

Nasabah, Byond by BSI 
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