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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan perancangan dan implementasi yang dilakukan dalam 

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa:  

 Analisis sentimen terhadap 2289 ulasan pengguna ChatGPT di Google 1.

Play Store (Januari–Maret 2025) dilakukan melalui tahapan 

preprocessing dan pelabelan otomatis berdasarkan skor rating. 

Hasilnya menunjukkan mayoritas ulasan bersentimen positif 1883 data 

(82,45%), disusul negatif 272 data (11,90%) dan netral 129 data 

(5,65%). Visualisasi wordcloud mengungkap bahwa kata dominan 

pada ulasan positif seperti bagus, bantu, dan mudah mencerminkan 

kepuasan pengguna. Ulasan netral menunjukkan penilaian seimbang 

dengan harapan perbaikan, sementara ulasan negatif banyak 

mengandung keluhan teknis seperti error, limit, dan login. 

 Evaluasi performa empat algoritma klasifikasi yaitu Naive bayes, SVM, 2.

Random forest, dan Decision tree dilakukan dengan menerapkan TF-

IDF dan membagi data dengan rasio 80:20. Pengukuran dilakukan 

menggunakan akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasilnya, SVM 

mencatat akurasi tertinggi (98,32%), diikuti Random forest (96,55%), 

Naive bayes (90,71%), dan Decision tree (88,05%), sehingga SVM 

dan Random forest dinilai paling andal untuk klasifikasi sentimen 

pengguna ChatGPT. Hasil ini konsisten dengan beberapa penelitian 

sebelumnya yang juga menunjukkan keunggulan SVM, sehingga 

memperkuat bukti bahwa algoritma ini efektif untuk klasifikasi 

sentimen pada data ulasan berbahasa Indonesia. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan yang diperoleh, terdapat 

beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya: 

 Penelitian serupa dapat diperluas dengan mengeksplorasi algoritma 1.

lain yang lebih kompleks seperti XGBoost, LightGBM, atau 

pendekatan deep learning seperti LSTM dan BERT untuk melihat 

potensi peningkatan performa. 

 Untuk pengembangan lebih lanjut, dapat dipertimbangkan penggunaan 2.

metode pelabelan manual atau semi-otomatis yang mempertimbangkan 

konteks isi ulasan sehingga dapat memberikan perbandingan hasil 

yang lebih komprehensif. 

 Pada penelitian berikutnya, ruang lingkup dapat diperluas dengan 3.

mencakup rentang waktu yang lebih panjang, berbagai bahasa, atau 

platform lain seperti App Store, Twitter, maupun forum pengguna, 

guna memperoleh gambaran sentimen yang lebih beragam. 

 Hasil penelitian ini berpotensi diimplementasikan ke dalam sebuah 4.

sistem yang mampu melakukan prediksi sentimen secara otomatis. 

Pada penelitian selanjutnya, pengembangan sistem tersebut dapat 

dilakukan dengan memanfaatkan algoritma yang menunjukkan 

performa terbaik, sehingga hasil penelitian ini dapat langsung 

diintegrasikan dalam aplikasi analisis sentimen terhadap ulasan 

pengguna ChatGPT. 
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