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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari hasil pemaparan penelitian mengenai pengaruh Islamic Work Ethic 

dan Religiosity terhadap Konflik Kehidupan Kerja karyawan perempuan di 

Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera 

Barat di Mediasi Grattitude. Dari hasil kajian penelitian yang melibatkan 88 

responden, dapat ditarik kesimpulan: 

1. Islamic Work Ethic berpengaruh positif dan signifikan terhadap gratitude 

pada karyawan perempuan di Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata 

Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat 

2. Religiosity berpengaruh positif dan signifikan terhadap gratitude pada 

karyawan perempuan di Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata Ruang 

(BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat 

3. Islamic Work Ethic tidak berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Konflik Kehidupan Kerja pada karyawan perempuan di Dinas Bina Marga 

Cipta Karya dan Tata Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat.  

4. Religiosity berpengaruh negatif dan signifikan terhadap konflik kehidupan 

pada karyawan perempuan di Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata 

Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat. 

5. Gratitude tidak terdapat pengaruh mediasi yang signifikan terhadap konflik 

kehidupan kerja pada karyawan perempuan di Dinas Bina Marga Cipta 

Karya dan Tata Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat 

6. Islamic Work Ethic diduga berpengaruh negatif namun tidak signifikan 
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terhadap konflik kehidupan kerja dan juga tidak terdapat pengaruh mediasi 

yang signifikan melalui gratitude pada karyawan perempuan di Dinas Bina 

Marga Cipta Karya dan Tata Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat 

7. Religiosity diduga berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap 

konflik kehidupan kerja dan juga tidak terdapat pengaruh mediasi yang 

signifikan melalui gratitude pada karyawan perempuan di Dinas Bina 

Marga Cipta Karya dan Tata Ruang (BMCKTR) Provinsi Sumatera Barat. 

B. Saran 

1. Saran Praktis 

Temuan bahwa Religiosity (dimensi ritual dan keyakinan) secara 

signifikan mengurangi konflik kehidupan kerja adalah hal yang penting. 

Oleh karena itu, Dinas BMCKTR Provinsi Sumatera Barat disarankan 

untuk: 

a. Meningkatkan Kegiatan Keagamaan, dengan mengintegrasikan 

kegiatan spiritual atau keagamaan secara rutin di lingkungan kerja, 

seperti kajian mingguan, salat berjemaah, atau pengajian, untuk 

memperkuat nilai-nilai religius. Hal ini dapat berfungsi sebagai 

"ruang relaksasi" yang mengurangi tekanan kerja dan meningkatkan 

keharmonisan. 

b. Mendorong Pembelajaran Manajemen Stres, dengan mengadakan 

pelatihan atau seminar tentang manajemen stres dan keseimbangan 

kehidupan kerja yang didasarkan pada nilai-nilai spiritual. Meskipun 

gratitude (rasa syukur) tidak signifikan secara statistik, penguatan 

konsep rasa syukur melalui kegiatan-kegiatan ini tetap dapat 
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membantu individu mengelola stres sehari-hari. 

2. Saran Akademis 

Mengingat temuan bahwa Islamic Work Ethic dan gratitude tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap konflik, ada beberapa arah 

penelitian yang dapat dieksplorasi lebih lanjut: 

a. Menguji Variabel Mediasi Lain 

Penelitian selanjutnya dapat menguji variabel mediasi lain yang 

lebih relevan untuk menjembatani hubungan antara Islamic Work 

Ethic dan Konflik Kehidupan Kerja. Variabel seperti dukungan sosial 

(social support), manajemen waktu, atau kepemimpinan 

transformasional dapat menjadi prediktor yang lebih kuat dan lebih 

sesuai dengan konteks penelitian ini. Seperti Dukungan Sosial (Social 

Support) dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work-Life Balance). 

b. Memperluas Sampel dan Variabel 

Penelitian di masa depan dapat memperluas cakupan dengan 

melibatkan responden pria, atau membandingkan hasil antara 

karyawan di sektor publik dan swasta. Hal ini dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif. Selain itu, menambahkan 

variabel moderator, seperti budaya organisasi atau jenis pekerjaan, 

dapat membantu menjelaskan mengapa etika kerja dan religiusitas 

tidak selalu berhasil mengurangi konflik. 
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