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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi muzakki terhadap 

transparansi dan akuntabilitas pengelolaan zakat oleh BAZNAS 

Kabupaten Simalungun. Berdasarkan hasil wawancara mendalam yang 

dianalisis menggunakan perangkkat lunak NVivo 15, dapat disimpulka 

sebagai berikut: 

1. Hasil analisis tema-tema transparansi menunjukkan bahwa BAZNAS 

Kabupaten Simalungun telah menyediakan informasi zakat melalui 

berbagai saluran, termasuk laporan tahunan, media sosial, dan 

komunikasi langsung. Tema keterbukaan pegelolaan zakat dan 

kemudahan akses informasi memperoleh sentiment positif yag 

dominan, menunjukkan keterbukaan yan relatif baik. Namun, pada 

tema kejelasna isi laporan dan hambatan transparansi, ditemukan 

kendala berupa format lapora yang sulit dipahami oleh sebagian 

muzakki serta keterbatasan publikasi daring yag tidak selalu diperbarui 

secara berkala. 

2. Analisis tema-tema akuntabilitas memperlihatkan bahwa penyaluran 

zakat sudah mematuhi ketentuan syariah, dengan distribusi yang sesuai 

syariat dan disertai proses verifikasi penerima. Tema ketepatan sasaran 

dan pengawasan program mendapatkan penilaian positif, namun pada 

pengawasan eksternal dan keterbukaan hasil evaluasi masih terdapat 

kritik. Beberapa muzakki menilai bahwa keterlibatan 
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pihak independen dalam pengawasan perlu ditingkatkan dan hasil 

evaluasi program pelu dipublikasikan secara terbuka.  

3. Mayoritas muzakki memiliki persepsi positif terhadap transparansi 

BAZNAS Kabupaten Simalungun. Akses informasi dinilai mudah, 

keterbukaan laporan cukup baik, dan media komunikasi cukup 

beragam. Meski demikian, sebagian muzakki menyampaikan bahwa isi 

laporan perlu lebih jelas dan media digital hars diperbarui secara rutin 

agar transparansi dapat optimal. 

4. Persepsi muzakki terhadap akuntabilitas BAZNAS secara umum 

positif, terutama pada aspek kepatuha syariah, ketepatan sasaran 

penyaluran, dan proses verifikasi penerima zakat. Namun, masih 

terdapatperspsi negatif pada aspek keterbukaan eksternal oleh pihak 

independen. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada 15 orang muzakki yang berada di 

wilayah Kabupaten Simalungun, sehingga belum dapat mewakili 

persepsi muzakki secara lebih luas di daerah lain. 

2. Penelitian belum melibatkan pihak BAZNAS secara langsung untuk 

membandingkan antara persepsi muzakki dan penjelasan dari lembaga 

terkait. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada persepsi muzakki terhadap 

transparansi dan akuntabilitas pengelolan zakat. Faktor-faktor lain 

seperti efektivitas program, kepuasan mustahik, atau pengaruh 

kebijakan pemerintah tidak dibahas secara mendalam.  
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C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyadari 

bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, untuk 

memberikan arah bagi penelitian selanjutnya, beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan untuk memperluas jumlah dan wilayah informan agar 

dapat menghasilkan gambaran yang lebih representative. 

2. Menggabungkan pendekatan kualitatif dan kuantitatif (mixed-

method) agar diperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh. 

3. Melibatkan perspektif dari pengelola zakat BAZNAS untuk 

memperoleh analisis perbandingan antara pengelola dan pemberi 

zakat. 
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