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ABSTRAK

Judul dari penelitian ini yaitu “ANALISIS PEREPSI MUZAKKI TERHADAP
TRANSPARANSI DAN AKUNTABILITAS PENGELOLAAN ZAKAT
PADA BAZNAS KAB. SIMALUNGUN?” disusun oleh Wafiq Nur Afifah NIM:
2116030063 penelitian ini di bawah Program Studi Manajemen Bisnis Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi muzakki terhadap
transparansi dan akuntabilitas dalama pengelolan zakat oleh BAZNAS Kabupaten
Simalungun. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya
kepercayaan publik dalam pengelolaan zakat, yang salah satunya ditentukan oleh
sejauh mana lembaga menunjukkan keterbukaan dan pertanggungjawaban dalam
pengelolaan dana zakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitataif
deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam terhadap 15
informan, serta dianalisis menggunakan bantuan perangkat lunak NVivo 15.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi muzakki terhadap
transparansi dan akuntabilitas pengelolaan zakat pada BAZNAS Kabupaten
Simalungun. Hasil penelitian menujukkan bahwa: (1) Transparansi pengelolaan
zakat telah diterapkan melalui penyediaan informasi lewat laporan, media sosial,
dan komunikasi langsung, dengan sentiment positif dominan pada keterbukaan
dan kemudahan akses. Namun, masih terdapat kendala pada kejelasasn isi laporan
dan Kkketerbatasan pembaruan informasi daring. (2) Akuntabilitas pengelolaan
zakat dinilai baik dengan penyaluran sesua ketentuan syariah, ketepatan sasran,
dan proses verifikasi penerima. Namun, pengawasan eksternal dan keterbukaan
hasil evaluasi masih perlu ditingkatkan. (3) Persepsi muzakki terhadap
transparansi umumnya positif karena akses informasi dinilai mudah da laporan
cukup terbuka, eski sebagian muzakki berharap perbaikan pada format laporan
dan konsistensi publikasi; (4) Persepsi muzakki terhadap akuntabilitas juga
cenderung positif, terutama pada kepatuhan syariah dan ketepatan sasaran, namun
ada kritik pada keterbatasan pelaporan rutin dan minimnya pengawasan eksternal
independen.

Kata kunci: Akuntabilitas, BAZNAS , Persepsi Muzakki, Transparansi, Zakat
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