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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Analisis Sentimen Aplikasi P2P Lending Syariah Pada 

Aplikasi Ethis Mobile” disusun oleh Ragil Syafrino NIM 2116030121 Program 

Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas 

Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun yang menjadi latar belakang pada 

penelutuan ini yaitu Perkembangan teknologi finansial syariah (fintech syariah) di 

Indonesia terus meningkat, salah satunya melalui layanan peer to peer (P2P) 

lending. Aplikasi ETHIS Mobile sebagai salah satu penyedia layanan P2P lending 

syariah memperoleh rating tertinggi di Google Play Store di antara kompetitornya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap aplikasi 

ETHIS Mobile berdasarkan ulasan yang tersedia di Google Play Store. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis tematik. Data 

berupa 117 ulasan pengguna dikumpulkan secara manual dari Google Play Store 

dan dianalisis menggunakan bantuan perangkat lunak NVIVO 14. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tema atau isu dominan dalam ulasan pengguna adalah 

pengalaman pengguna dan layanan. Pola sentimen yang ditemukan terdiri dari 

sentimen positif dan negatif, dengan mayoritas ulasan menunjukkan kepuasan 

pengguna. Faktor penyebab sentimen positif secara besar dipengaruhi oleh respon 

customer service, kesesuaian dengan prinsip-prinsip syariah, dan kemudahan 

pengguna atau user friendly. Sedangkan sentimen negatif dipicu oleh masalah 

kinerja teknis aplikasi serta masalah dan keluhan pengguna terhadap layanan  
 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, ETHIS Mobile, Fintech Syariah, P2P Lending, 

Ulasan Pengguna 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan 

Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, atas limpahan rahmat, karunia, dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ini 

dengan baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi 

Muhammad SAW, suri teladan dalam ketulusan, keikhlasan, dan kesabaran, yang 

mengajarkan bahwa setiap ikhtiar yang dilakukan dengan niat yang lurus karena 

Allah SWT akan membuahkan hasil yang baik. Semangat inilah yang senantiasa 

menguatkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini yang berjudul "Analisis 

Sentimen Aplikasi P2P Lending Syariah pada Aplikasi ETHIS Mobile". 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna jika dibandingkan dengan karya ilmiah lainnya. Keterbatasan dalam 

perumusan kata maupun penyajian analisis mungkin masih ditemukan dalam 

tulisan ini. Namun dengan segala keterbatasan yang ada, penulis telah melakukan 

sebaik mungkin untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu penulis menerima 

segala bentuk kritik dan saran sebagai bentuk bahan perbaikan dimasa yang akan 

datang. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sadar bahwa skripsi ini tidak mungkin 

dapat terselesaikan tanpa ada arahan, bimbingan, dukungan serta doa dari berbagai 

pihak. Pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

setulus tulusnya kepada pihak-pihak yang turut mendukung dan membimbing 

penulis dalam proses menyelesaikan skripsi ini. Dengan ketulusan hati, penulis 

menyampaikan ribuan terimakasih kepada:  
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2. Penulis mengucapkan beribu terima kasih kepada orang tua penulis yaitu 
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yang selalu menguatkan walaupun dikondisi yang jauh dari penulis. 
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