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ABSTRAK 

Judul skripsi ini yaitu "Pengaruh Layanan On-Demand Dan Literasi Digital 

Dalam Meningkatkan Pendapatan Pelaku Ekonomi Kreatif Di Kecamatan 

Koto Tangah" disusun oleh Mira Auliya NIM 2116010049 Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang. 

Kemajuan teknologi digital telah melahirkan berbagai layanan berbasis aplikasi 

yang dikenal sebagai layanan on-demand, literasi digital, seperti transportasi online, 

layanan antar makanan, hingga platform kerja lepas. Di Indonesia, hadirnya 

layanan-layanan ini tidak hanya mengubah pola konsumsi masyarakat, tetapi juga 

menciptakan peluang baru bagi para pelaku di sektor ekonomi kreatif, khususnya 

dalam bidang kuliner, fashion, desain, dan musik. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Pengaruh Layanan On-Demand Dan Literasi Digital Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Pelaku Ekonomi Kreatif Di Kota Padang.  

Penelitian ini bersifat lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 96 responden dari pelaku ekonomi kreatif, dengan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner, dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial, layanan on demand berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan 

pelaku ekonomi kreatif dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,449 dan nilai 

signifikansi 0,000 <0,05. Literasi digital juga berpengaruh positif dan signifikan 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,306 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pendapatan pelaku ekonomi kreatif, dengan nilai F hitung sebesar 113.269 

serta signifikansi 0,000 <0,05. Nilai koefisien determinasi model regresi Adjusted 

R-Square sebesar 0,703, menunjukkan bahwa sebesar 70,3% variasi dalam 

pendapatan pelaku ekonomi kreatif dipengaruhi oleh layanan on demand dan 

literasi digital, sedangkan sisanya 29,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Layanan on Demand, Literasi Digital, Pendapatan 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahhirobbil’alamin, Puji syukur kehadiran Allah SWT atas 

segala limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat meyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Layanan On-Demand dan Literasi Digital 

dalam Meningkatkan Pendapatan Pelaku Ekonomi Kreatif di Kecamatan 

Koto Tangah”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar 

sarjana ekonomi pada program Studi Ekonomi Syariah, Fkultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Shalawat serta salam 

senantiasa tercurah kepada Nabi Besar Muhammad SAW, yang telah menjadi 

teladan bagi umatnya dalam meniti jalan kebenaran menuju kebahagiaan dunia 

akhirat. Berkat pertolongan serta izin dari Allah SWT, serta dukungan dan bantuan 

dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Dengan rasa syukur dan penuh kasih, penulis ingin menyampaikan kata-

kata penghargaan ini kepada orang tercinta, Ayahanda Abdul Razak dan Ibunda 

Hasriah, atas kasih sayang, doa, serta kesabaran dalam membimbing dan mendidik 

hingga penulis dapat sampai pada tahap ini. Skripsi ini hanyalah persembahan kecil 

sebagai ungkapan bakti kepada Ayah dan Ibu, meskipun penulis menyadari masih 

banyak hal yang belum mampu dilakukan untuk membuat Ayah dan Ibu bangga. 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada abang tercinta, Bayu 

Mahendra dan Gebrizal yang menjadi garda terdepan dalam hidup penulis yang 

selalu hadir dengan dukungan, perlindungan, dan semangat. Terima kasih telah 

menjadi sosok kuat di setiap langkah perjuanganku. Serta seluruh keluarga besar 
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yang senantiasa memberi dukungan, doa dan motivasi yang luar biasa. Tak lupa, 

penulis juga berterima kasih kepada sahabat-sahabat yang selalu hadir memberikan 

semangat dan bantuan selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga segala 

kebaikan yang telah diberikan mendapat balasan berlipat ganda dari Allah SWT. 

Melalui kata pengantar ini, penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini: 

1. Rektor UIN Imam Bonjol Padang, Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd, 

beserta Wakil Rektor telah memberikan dukungan dan fasilitas dalam 
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akademik. 

3. Aslan Deri Ichsandi, S.H., M.H selaku Ketua Prodi Ekonomi Syariah 
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memberikan bimbingan selama masa perkuliahan. 

5. Dr. Huriyatul Akmal, SHI.,M.Si dan Andriani Syofyan, SEI., ME 

sebagai pembimbing skripsi memberikan arahan dan pemikiran hingga 

skripsi ini selesai. 
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6. Prof. Dra. Hulwati, M. Hum., Ph.D dan Novia Indriani, SE., M.Si 

sebagai penguji memberikan kritik dan saran demi penyempurnaan 

skripsi. 

7. Dosen, staf akademik, dan pegawai perpustakaan Fakultas Ekonomi dan 
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Penulis ingin mengungkapkan rasa terima kasih yang mendalam kepada 

semua pihak yang telah memberikan dorongan, inspirasi, serta dukungan yang 

begitu berharga dalam perjalanan hidup penulis. Penghargaan ini khususnya 

ditujukan kepada mereka yang selalu hadir memberikan semangat dan menjadi 

sumber motivasi bagi penulis, yaitu: 

1. Kepada sahabat-sahabat tercinta dari Season 2, yang bukan hanya 

menjadi teman seperjuangan dalam perkuliahan, tetapi juga keluarga 

kedua bagi penulis. Terima kasih atas setiap dukungan, semangat, dan 

masukan yang telah diberikan, serta atas kesediaannya selalu hadir 
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akademik ini. 
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masukan yang diberikan, serta atas kesediaannya yang selalu hadir 

sebagai tempat berbagi cerita dan keluh kesah selama ini. 

Sebagai penutup, penulis mengucapkan terimakasih yang tulus kepada semua pihak 

yang telah berperan dalam penyusunan skripsi ini, baik dalam dukungan mori, 

material maupun spiritual. Tanpa doa dan bantuan mereka, karya ini tidak akan 

terselesaikan dengan baik. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat, 

wawasan baru, serta menginspirasi pembaca dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan. Semoga setiap ilmu yang diperoleh menjadi bekal berharga dalam 
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