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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kompetensi Syariah, Program 

Pengembangan Karir, dan Work Life Balance terhadap Retensi Karyawan di 

Mediasi Kepuasan Kerja (Studi Kasus Bank Nagari Syariah Cabang Padang 

dan Capem Pariaman)” yang disusun oleh Rito Adnan Putra, NIM 2116050090, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas 

Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya 

retensi karyawan dalam menjaga stabilitas dan produktivitas organisasi, khususnya 

di sektor perbankan syariah yang menuntut kesesuaian antara nilai-nilai Islam dan 

budaya kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi 

syariah, pengembangan karir, dan work life balance terhadap retensi karyawan, baik 

secara langsung maupun melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner skala Likert. Populasi penelitian adalah karyawan Bank Nagari 

Syariah Cabang Padang dan Capem Pariaman yang telah bekerja minimal satu 

tahun dan memiliki jenjang karir, dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden. 

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling Partial Least 

Square (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompetensi syariah dan work life balance berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap retensi karyawan, sedangkan pengembangan karir 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan. Kompetensi syariah tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, sementara pengembangan karir dan work life 

balance berpengaruh positif dan signifikan. Kepuasan kerja terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. Secara mediasi, kepuasan kerja 

tidak memediasi pengaruh kompetensi syariah terhadap retensi, namun memediasi 

pengaruh pengembangan karir dan work life balance secara positif dan signifikan 

Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya penguatan kompetensi syariah dan 

penciptaan keseimbangan kerja-hidup untuk meningkatkan retensi, serta perlunya 

evaluasi sistem pengembangan karir agar lebih efektif dalam membangun kepuasan 

kerja dan loyalitas karyawan. 

Kata kunci: kompetensi syariah, pengembangan karir, work life balance, 

kepuasan kerja, retensi karyawan 
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