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ABSTRAK

Penelitian ini  berjudul “Pengaruh Kompetensi Syariah, Program
Pengembangan Karir, dan Work Life Balance terhadap Retensi Karyawan di
Mediasi Kepuasan Kerja (Studi Kasus Bank Nagari Syariah Cabang Padang
dan Capem Pariaman)” yang disusun oleh Rito Adnan Putra, NIM 2116050090,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya
retensi karyawan dalam menjaga stabilitas dan produktivitas organisasi, khususnya
di sektor perbankan syariah yang menuntut kesesuaian antara nilai-nilai Islam dan
budaya kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi
syariah, pengembangan karir, dan work life balance terhadap retensi karyawan, baik
secara langsung maupun melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner skala Likert. Populasi penelitian adalah karyawan Bank Nagari
Syariah Cabang Padang dan Capem Pariaman yang telah bekerja minimal satu
tahun dan memiliki jenjang karir, dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden.
Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling Partial Least
Square (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompetensi syariah dan work life balance berpengaruh positif
dan signifikan terhadap retensi karyawan, sedangkan pengembangan karir
berpengaruh negatif dan tidak signifikan. Kompetensi syariah tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja, sementara pengembangan karir dan work life
balance berpengaruh positif dan signifikan. Kepuasan kerja terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. Secara mediasi, kepuasan kerja
tidak memediasi pengaruh kompetensi syariah terhadap retensi, namun memediasi
pengaruh pengembangan karir dan work life balance secara positif dan signifikan
Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya penguatan kompetensi syariah dan
penciptaan keseimbangan kerja-hidup untuk meningkatkan retensi, serta perlunya
evaluasi sistem pengembangan karir agar lebih efektif dalam membangun kepuasan
kerja dan loyalitas karyawan.

Kata kunci: kompetensi syariah, pengembangan Kkarir, work life balance,
kepuasan kerja, retensi karyawan



KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum, Wr. Wb

Alhamdulillah, puji syukur penulis sampaikan kehadirat Allah SWT,
yang telah melimpahkan rahmat dan Aidayah-Nya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh Kompetensi Syariah,
Program Pengembangan Karir, dan Work Life Balance Terhadap
Retensi Karyawan di Mediasi Kepuasan Kerja (Studi Kasus Bank
Nagari Syariah Cabang Padang dan Bank Nagari Syariah Capem
Pariaman)”. Untaian shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada Insan
Mulia baginda Rasulullah SAW, dengan lantunan doa allahuma shalli ‘alaa
sayyidina Muhammad wa ‘alaa aalaih, yang telah menuntun umatnya untuk
menuju kebahagiaan di dunia dan akhirat serta menjadi figur seorang
pemimpin yang patut dicontoh dan di teladani.

Skripsi ini ditulis untuk melengkapi tugas dan menjadi salah satu syarat
guna meraih gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada program studi S1 Perbankan
Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam
Bonjol (UIN IB) Padang. Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang
terbatas dan jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu,

dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti mengucapkan

terimakasih kepada:
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Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama Bapak Welhendri
Azwar, S. Ag, M.Si, Ph.D

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Bapak H. Ahmad Wira,
M.Ag.,Ph.D beserta jajaran Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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Ketua Prodi Perbankan Syariah Ibu Dr. Yenti Afrida, M.Ag., CHRA dan
Sekretaris Prodi Bapak Rahmat Kurnia, M.E., CRP., CIFA. yang telah
memberikan fasilitas, kesempatan menimba ilmu, dan pelayanan
dengan baik selama perkuliahan dan penyelesaian Skripsi ini.

Ibu Dr. Yenti Afrida, M.Ag.,CHRA selaku pembimbing I dan Bapak
Abdi Fadhlan, selaku pembimbing II Serta bapak Rangga Wisanggara
, MM. menjadi pembimbing akademik (PA) telah banyak memberikan
ilmu, bimbingan, dan arahan dengan sabar, ikhlas, dan rasa tanggung
jawab sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Bapak dan Ibu dosen serta staf akademisi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN IB Padang yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu
pengetahuan dan dorongan yang sangat bermanfaat bagi peneliti dalam
proses perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN IB
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Akhirnya peneliti mengucapkan rasa syukur yang tak terhingga
kepada Allah SWT, karena atas rahmad dan karunia-Nya peneliti dapat
menyelesaikan Skripsi ini dengan baik. Peneliti menyadari sepenuhnya akan
keterbatasan kemampuan dan pengalaman yang ada pada peneliti sehingga
tidak menutup kemungkinan bila Skripsi ini masih memiliki banyak
kekurangan.

Akhir  kata, dengan segala kerendahan hati, peneliti
mempersembahkan karya ini, semoga bermanfaat bagi pembaca dan
peneliti. Semoga apa yang penulis lakukan mendapat ridho dan dihitung

ibadah oleh Allah Swt. Aamiin

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
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