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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengaruh Kompetensi Syariah, 

Pengembangan Karir, dan Work Life Balance terhadap Retensi Karyawan 

dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada Bank Nagari Syariah 

Cabang Padang dan Capem Pariaman, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Kompetensi Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi 

Karyawan. Artinya, semakin baik penguasaan dan penerapan prinsip syariah 

oleh karyawan, semakin besar kecenderungan mereka untuk bertahan di 

perusahaan. 

2. Pengembangan Karir berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Retensi Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa peluang pengembangan 

karir yang ada belum sepenuhnya mendorong karyawan untuk bertahan, 

bahkan berpotensi menurunkan retensi apabila tidak dikelola dengan baik. 

3. Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi 

Karyawan. Keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi terbukti 

menjadi faktor penting yang membuat karyawan memilih untuk tetap 

bekerja di perusahaan. 

4. Kompetensi Syariah berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja. Penerapan prinsip syariah memang penting, namun belum 
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menjadi faktor utama yang secara langsung meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. 

5. Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja. Peluang peningkatan jenjang karir mampu memberikan motivasi dan 

rasa puas terhadap pekerjaan yang dijalani. 

6. Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja. Semakin baik keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan, 

semakin tinggi kepuasan kerja karyawan. 

7. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi 

Karyawan. Tingginya kepuasan kerja berperan besar dalam meningkatkan 

keinginan karyawan untuk tetap bertahan di perusahaan. 

8. Kepuasan Kerja tidak memediasi pengaruh Kompetensi Syariah terhadap 

Retensi Karyawan. Artinya, Kompetensi Syariah tidak secara tidak 

langsung memengaruhi retensi melalui kepuasan kerja. 

9. Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Pengembangan Karir terhadap 

Retensi Karyawan. Peluang karir yang baik dapat meningkatkan kepuasan 

kerja, yang pada akhirnya mendorong retensi karyawan. 

10. Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Work Life Balance terhadap Retensi 

Karyawan. Work Life Balance yang baik dapat meningkatkan kepuasan 

kerja, sehingga memperkuat niat karyawan untuk tetap bekerja di 

perusahaan. 
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B. Implikasi Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan teori 

terkait manajemen sumber daya manusia di perbankan syariah, khususnya 

dalam memahami pengaruh kompetensi syariah, pengembangan karir, dan 

work life balance terhadap retensi karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi. Hasil penelitian ini memperkuat temuan sebelumnya yang 

menyatakan bahwa kompetensi syariah dan work life balance berperan 

penting dalam meningkatkan kepuasan kerja, yang pada gilirannya 

berdampak pada retensi karyawan. Temuan ini juga menambah bukti 

empiris bahwa pengembangan karir, meskipun secara umum diasumsikan 

berdampak positif, dapat memberikan pengaruh negatif terhadap retensi 

apabila tidak dikelola secara adil dan transparan. Oleh karena itu, penelitian 

ini dapat menjadi rujukan akademik untuk pengembangan model retensi 

karyawan di lembaga keuangan syariah. 

2. Secara Prakis 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan masukan bagi 

manajemen Bank Nagari Syariah dalam merumuskan strategi pengelolaan 

SDM yang lebih efektif. Peningkatan kompetensi syariah melalui pelatihan 

berkelanjutan dapat memperkuat profesionalisme karyawan, sedangkan 

penerapan kebijakan work life balance yang konsisten dapat meningkatkan 

kepuasan kerja. Di sisi lain, hasil negatif pengaruh pengembangan karir 

terhadap retensi menjadi peringatan bagi manajemen untuk meninjau 
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kembali sistem promosi dan jenjang karir agar lebih transparan, adil, dan 

sesuai ekspektasi karyawan. Implementasi temuan ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan mempertahankan talenta terbaiknya sekaligus 

meningkatkan kinerja secara keseluruhan. 

C. Saran 

1. Bagi Bank Nagri Syariah 

Manajemen diharapkan terus meningkatkan kompetensi syariah karyawan 

melalui pelatihan rutin, sertifikasi, dan pendampingan agar pemahaman 

prinsip syariah tidak hanya bersifat teoritis, tetapi juga terimplementasi 

dalam pelayanan sehari-hari. Pada aspek pengembangan karir, jalur karir 

yang jelas, adil, dan transparan perlu diterapkan agar tidak menimbulkan 

persepsi negatif yang justru menurunkan retensi. Work Life Balance juga 

harus tetap dijaga melalui kebijakan kerja yang fleksibel, program 

kesehatan mental, dan kegiatan kebersamaan di luar pekerjaan untuk 

menjaga kepuasan kerja. Selain itu, penting bagi perusahaan untuk 

memperkuat kepuasan kerja melalui lingkungan kerja yang suportif, 

penghargaan terhadap kinerja, dan komunikasi dua arah yang efektif, 

sehingga retensi karyawan dapat terjaga. 

2. Bagi Peneli selanjutnya 

Penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi retensi karyawan, seperti kompensasi, budaya organisasi, 

kepemimpinan, dan motivasi kerja. Selain itu Penelitian juga dapat 

memperluas objek dan lokasi agar hasilnya lebih generalisasi, misalnya 
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dengan membandingkan beberapa bank syariah di wilayah berbeda atau 

sektor industri yang serupa. 
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