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ABSTRACT 

The Influence of Financial Literacy, Financial Technology, and Financial 

Inclusion on the Business Sustainability of MSME Customers Using Islamic 

Banks in Agam prepared by Rahman Ilahi (Student ID: 2116050026), from the 

Sharia Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, State 

Islamic University (UIN) Imam Bonjol Padang. This study discusses the 

phenomenon of MSME sustainability in Agam Regency that utilizes Islamic banking 

services, focusing on the influence of financial literacy, financial technology 

(fintech), and financial inclusion. As major contributors to GDP and employment, 

MSMEs face challenges in financial management, access to technology, and 

funding. On the other hand, the advancement of digital technology and the role of 

Islamic banks—which serve not only financial but also social functions—are 

considered capable of promoting business sustainability. However, the utilization of 

Islamic financial services and technology by MSMEs in Agam remains limited, thus 

further research is needed. This study aims to analyze the influence of financial 

literacy, financial technology, and financial inclusion on the business sustainability 

of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) that are customers of Islamic 

banks in Agam Regency. The research employed a quantitative approach using the 

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis technique. 

Data were collected through questionnaires distributed to 68 respondents who are 

MSME customers of Islamic banks, have operated their businesses for at least two 

years, employ a minimum of two workers, and use digital payment systems. The 

results showed that all three independent variables (financial literacy, financial 

technology, and financial inclusion) have a significant effect on business 

sustainability. The study concludes that these three factors are interrelated and 

mutually support the sustainability of MSMEs. Therefore, the improvement of 

financial literacy, adoption of financial technology, and access to Islamic financial 

services should be simultaneously encouraged to strengthen the resilience and 

growth of the MSME sector in the future. 

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, Financial Inclusion, 

Business Sustainability, MSMEs, Islamic Bank, SEM-PLS 
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ABSTRAK 

Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Technology, dan Inklusi 

Keuangan terhadap Keberlanjutan Usaha Nasabah UMKM yang 

Menggunakan Bank Syariah di Kabupaten Agam disusun oleh Rahman Ilahi 

(NIM: 2116050026), Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini 

membahas fenomena keberlanjutan UMKM di Kabupaten Agam yang 

menggunakan layanan bank syariah, dengan fokus pada pengaruh literasi keuangan, 

financial technology (fintech), dan inklusi keuangan. UMKM sebagai penyumbang 

besar Produk Domestik Bruto dan penyerap tenaga kerja menghadapi tantangan 

dalam pengelolaan keuangan, akses teknologi, dan pendanaan. Di sisi lain, 

kemajuan teknologi digital dan peran bank syariah yang tidak hanya finansial tetapi 

juga sosial dinilai mampu mendorong keberlanjutan usaha. Namun, pemanfaatan 

layanan keuangan syariah dan teknologi oleh UMKM di Agam masih terbatas, 

sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh literasi keuangan, financial technology, dan inklusi 

keuangan terhadap keberlanjutan usaha nasabah Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) yang menggunakan bank syariah di Kabupaten Agam. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis 

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 68 responden yang merupakan nasabah 

UMKM pengguna bank syariah, telah menjalankan usaha minimal dua tahun, 

memiliki minimal dua orang karyawan, serta menggunakan sistem pembayaran 

digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen (literasi 

keuangan, financial technology, dan inklusi keuangan) berpengaruh signifikan 

terhadap keberlanjutan usaha. Penelitian ini menyimpulkan bahwa ketiga faktor 

tersebut saling berkaitan dan mendukung keberlanjutan usaha UMKM. Oleh karena 

itu, peningkatan literasi keuangan, adopsi teknologi keuangan, dan akses terhadap 

layanan keuangan syariah perlu didorong secara simultan untuk memperkuat 

ketahanan dan pertumbuhan sektor UMKM di masa mendatang. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Financial Technology, Inklusi Keuangan, 

Keberlanjutan Usaha, UMKM, Bank Syariah, SEM-PLS 
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