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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengaruh Islamic Work Ethic dan 

Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan 

Personality sebagai variabel moderasi, maka dapat disimpulkan: 

1. Islamic Work Ethic berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada karyawan PT Anam Koto di 

Pasaman Barat Afdeling 1. Semakin tinggi penerapan nilai-nilai etika kerja 

Islam dalam diri karyawan, maka semakin tinggi pula Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) yang ditunjukkan. 

2. Lingkungan Kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Lingkungan kerja yang 

mendukung serta mendukung agar karyawan berpartisipasi aktif dan 

menunjukkan sikap proaktif di tempat kerja. 

3. Personality tidak mampu memoderasi pengaruh Islamic Work Ethic 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara signifikan. 

Artinya, kepribadian karyawan tidak memperkuat bahkan memperlemah 

hubungan antara Islamic Work Ethic dengan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). 

4. Personality juga tidak mampu memoderasi pengaruh Lingkungan Kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Efek moderasi 

kepribadian terhadap hubungan ini lemah dan tidak signifikan. 
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B. Saran 

1. Bagi Perusahaan (PT Anam Koto Pasaman Barat) 

Manajemen SDM disarankan untuk terus memperkuat penerapan nilai-nilai 

Islamic Work Ethic dalam budaya kerja karyawan, khususnya nilai kejujuran, 

amanah, dan tanggung jawab, karena hasil penelitian menunjukkan nilai-nilai 

tersebut berpengaruh positif terhadap peningkatan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Selain itu, perusahaan juga perlu memperhatikan lingkungan 

kerja, baik fisik maupun non-fisik, agar karyawan merasa lebih nyaman, 

dihargai, dan terdorong untuk berpartisipasi secara sukarela di luar tugas utama 

mereka. 

Karena personality tidak berperan sebagai variabel moderasi dalam 

penelitian ini, maka perusahaan sebaiknya tidak terlalu mengandalkan faktor 

perbedaan individu, tetapi lebih menekankan pada perbaikan sistem kerja, 

budaya organisasi, dan kegiatan pembinaan nilai Islam secara rutin (seperti 

pengajian atau pelatihan spiritual). Hal ini dapat membantu menyatukan 

karakter karyawan yang beragam, mengurangi sikap acuh, dan mendorong 

terbentuknya kerja sama tim yang lebih solid.. 

2. Untuk Peneliti Berikutnya 

 Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, salah satunya jumlah responden 

yang hanya berfokus pada karyawan tetap di satu afdeling PT Anam Koto 

Pasaman Barat, sehingga hasilnya mungkin belum bisa digeneralisasikan untuk 

seluruh karyawan atau perusahaan perkebunan sawit lainnya. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya disarankan untuk: 
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a. Memperluas objek penelitian ke afdeling lain atau perusahaan sejenis agar 

hasilnya lebih representatif. 

b. Menambahkan variabel lain yang juga dapat memengaruhi OCB, seperti 

motivasi kerja, kepuasan kerja, atau kepemimpinan, sehingga gambaran 

pengaruhnya menjadi lebih komprehensif. 

c. Menggunakan pendekatan campuran dengan wawancara mendalam agar 

hasil penelitian tidak hanya bersifat kuantitatif, tetapi juga menggambarkan 

pengalaman nyata karyawan di lapangan. 
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