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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian yang berjudul Pengaruh 

Pengetahuan, Religiusitas, Dan Akses Media Informasi Terhadap Niat 

Berwakaf Pada Cash waqf linked deposit (CWLD) di mediasi oleh sikap 

adalah sebagai berikut: 

1. Pengetahuan  berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat 

berwakaf masyarakat kota padang pada Cash Waqf Linked Deposit 

(CWLD). Meskipun sebagian responden memiliki pengetahuan dasar 

mengenai wakaf, namun pemahaman tersebut belum cukup mendorong 

terbentuknya niat untuk berwakaf melalui CWLD, terutama karena 

minimnya sosialisasi dan pemahaman teknis terhadap produk wakaf 

tersebut. 

2. Religiusitas berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat 

berwakaf masyarakat kota padang pada Cash Waqf Linked Deposit 

(CWLD). Tingkat keagamaan yang tinggi belum tentu mendorong niat 

berwakaf apabila tidak didukung oleh pemahaman terhadap mekanisme 

wakaf tunai dan kepercayaan terhadap lembaga pengelola. 

3. Akses media informasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

berwakaf masyarakat kota padang pada Cash Waqf Linked Deposit 

(CWLD). Informasi yang disampaikan melalui berbagai media, 

khususnya yang bersifat edukatif dan relevan, mampu meningkatkan 

kepercayaan dan dorongan masyarakat untuk berwakaf. 
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4. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berwakaf 

masyarakat kota padang pada Cash Waqf Linked Deposit (CWLD). 

Individu dengan sikap positif terhadap wakaf meliputi persepsi manfaat, 

nilai ibadah, dan kepercayaan pada Lembaga memiliki kecenderungan 

yang tinggi untuk menunaikan wakaf melalui CWLD. 

5. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap 

masyarakat kota Padang dalam berwakaf. Semakin tinggi tingkat 

pengetahuan masyarakat mengenai konsep dan mekanisme wakaf, 

semakin positif pula sikap yang terbentuk terhadap wakaf tunai. 

6. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap masyarakat 

kota Padang dalam berwakaf. Nilai-nilai keagamaan yang tinggi 

mendorong pembentukan sikap positif terhadap wakaf, karena wakaf 

dipandang sebagai bagian dari tanggung jawab spiritual dan sosial. 

7. Akses media informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap 

masyarakat kota Padang dalam berwakaf. Paparan media yang rutin dan 

informatif membentuk persepsi positif terhadap wakaf dan lembaga 

pengelolanya, sehingga membentuk sikap yang mendukung pelaksanaan 

wakaf. 

8. Pengetahuan berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap niat 

berwakaf masyarakat kota Padang pada Cash Waqf Linked Deposit 

(CWLD) melalui sikap sebagai variabel mediasi. Pengetahuan yang baik 

membentuk sikap positif terhadap wakaf, dan sikap tersebut kemudian 

mendorong terbentuknya niat berwakaf. Ini menunjukkan bahwa 

pengetahuan memengaruhi niat secara tidak langsung melalui sikap. 
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9. Religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap niat 

berwakaf masyarakat kota Padang pada Cash Waqf Linked Deposit 

(CWLD) melalui sikap sebagai variabel mediasi. Meskipun religiusitas 

tidak berpengaruh langsung, namun ketika disertai dengan sikap yang 

positif, nilai-nilai religius dapat mendorong seseorang untuk berniat 

berwakaf. 

10. Akses media informasi berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap 

niat berwakaf masyarakat kota Padang pada Cash Waqf Linked Deposit 

(CWLD) melalui sikap sebagai variabel mediasi. Informasi yang 

disampaikan melalui media membentuk sikap positif terhadap wakaf, dan 

sikap ini menjadi faktor pendorong yang signifikan terhadap terbentuknya 

niat untuk berwakaf. 

B. Keterbatasan penelitian 

1. Dalam penelitian ini hanya menggunakan variabel pengetahuan, 

religiusitas, akses media informasi niat berwakaf, dan sikap untuk 

mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel tersebut. Sehingga 

terdapat beberapa kendala yang dialami oleh peneliti. Peneliti dalam 

penelitian ini masih memiliki keterbatasan ilmu dan pengetahuan dalam 

memaparkan atau kurang membahas secara detail terhadap variabel-

variabel tersebut.   

2. Kuesioner hanya didistribusikan pada masyarakat kota Padang di sekitar 

Masjid Al-Hakim, Taplau, Masjid Raya Kota padang dan Koto Tangah 

cakupan penelitian yang sempit menyebabkan hasil penelitian kurang dapat 

digeneralisasi. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil dari temuan dan hasil dari kesimpulan dalam 

penelitian ini, peneliti ingin memberikan beberapa saran untuk penelitian yang 

akan datang diantaranya adalah : 

1. Peneliti menyarankan agar adanya elemen variasi variabel, maka bagi 

peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menambah variabel baru seperti kepercayaan terhadap Lembaga 

wakaf, persepsi kemudaham, kontrol perilaku, dan literasi keuangan 

syariah.  

2. Penelitian ini bersifat kuantitatif, sehingga belum mengeksplorasi secara 

mendalam alasan di balik sikap dan keputusan berwakaf. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya dapat menggunakan pendekatan kualitatif atau mixed 

methods untuk menggali lebih dalam perspektif masyarakat dan faktor-

faktor sosiokultural yang memengaruhi niat berwakaf. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada masyarakat Kota Padang. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan wilayah, seperti antar 

kota atau antar provinsi, agar diperoleh gambaran yang lebih menyeluruh 

dan dapat dibandingkan antara karakteristik daerah satu dengan lainnya. 

4. Penelitian ini belum mempertimbangkan faktor pendapatan sebagai salah 

satu variabel yang dapat memengaruhi niat berwakaf. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya disarankan untuk memasukkan aspek pendapatan 

dengan cakupan responden yang lebih luas dan tingkat pendapatan yang 

lebih tinggi. Hal ini penting karena perbedaan tingkat pendapatan dapat 

memengaruhi kemampuan dan kecenderungan seseorang dalam berwakaf, 
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sehingga diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang mendorong niat berwakaf di masyarakat. 

D. Implikasi Penelitian 

Berikut adalah implikasi penelitian secara teoritis dan secara manajerial: 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan Theory 

of Reasoned Action (TRA) dengan konteks wakaf uang, khususnya produk 

Cash Waqf Linked Deposit (CWLD). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengetahuan, religiusitas, dan akses media informasi berpengaruh 

terhadap sikap, dan pada akhirnya sikap menjadi faktor penting yang 

memengaruhi niat berwakaf. Temuan ini menguatkan konsep dasar TRA 

bahwa niat individu untuk berperilaku ditentukan oleh sikap yang 

dibentuk melalui keyakinan dan informasi yang dimiliki. Dengan 

demikian, penelitian ini tidak hanya memperluas penerapan TRA pada 

ranah perilaku filantropi Islam, tetapi juga menegaskan peran penting 

faktor-faktor kognitif (pengetahuan), afektif (religiusitas), dan eksternal 

(media informasi) dalam membentuk sikap dan niat berwakaf. 

2. Implikasi Manajerial 

Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai salah satu nazhir dan 

lembaga keuangan syariah yang menawarkan produk CWLD, hasil 

penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting: 

a. Peningkatan Literasi Wakaf Uang 

BSI perlu memperkuat program edukasi publik mengenai CWLD 

melalui seminar, workshop, dan kampanye digital agar masyarakat 
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memiliki pemahaman yang lebih komprehensif terkait manfaat dan 

mekanisme produk tersebut. 

b. Optimalisasi Media Informasi 

Mengacu pada temuan bahwa akses media informasi berpengaruh, 

BSI dapat mengoptimalkan penggunaan media sosial, aplikasi mobile 

banking, dan website resmi untuk menyebarkan informasi yang 

menarik, mudah dipahami, dan relevan dengan kebutuhan 

masyarakat. 

c. Penguatan Dimensi Religiusitas 

BSI dapat menggandeng tokoh agama, ustaz, atau influencer Islami 

dalam memberikan sosialisasi agar pesan mengenai wakaf lebih 

menyentuh aspek religius sekaligus meningkatkan kepercayaan 

masyarakat. 

d. Pengembangan Strategi Pemasaran yang Berbasis Sikap Positif 

Karena sikap terbukti menjadi mediasi penting, BSI sebaiknya 

merancang strategi komunikasi pemasaran yang menekankan pada 

nilai keikhlasan, kebermanfaatan sosial, dan dampak jangka panjang 

dari CWLD, sehingga mampu menumbuhkan sikap positif dan pada 

akhirnya mendorong niat berwakaf. 
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