
 

1 
  

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada isaat iini isalah isatu ibentuk iinvestasi iyang icukup ibanyak idiminati 

imasyarakat iadalah iinvestasi iemas. iMinat imasyarakat iterhadap iinvestasi iemas 

imelambung itinggi. iEmas idianggap isebagai isalah isatu ibentuk iinvestasi iyang 

istabil idan ijuga idigunakan iuntuk istandarisasi ikeuangan idi iberbagai inegara iserta 

idigunakan isebagai ialat itukar ijangka iwaktu ipanjang. iSelain iitu iemas itidak 

iterdampak iinflasi isehingga imeminimalisir iresiko ikerugian idan iinvestasi iemas 

idapat idimiliki idengan imodal iyang itidak iterlalu ibesar. iInvestasi iemas idiminati 

ikarena imudah iuntuk ididapat idan imudah iuntuk idijual ikembali. i 

Bank isyariah imenjadi isalah isatu ialternatif ibagi imasyarakat iyang iingin 

imelakukan iinvstasi iemas. iBank isebagai ilembaga ikeuangan iyang imenjadi 

iwadah ibagi iberbagai ipihak, ibaik ibagi ibadan iusaha iswasta imaupun iperseorangan 

idan ilembaga ipemerintah iuntuk imenghemat iuang idalam ioperasional ikredit idan 

iberbagai ilayanan, ibank imelayani ikebutuhan imekanisme ipembiayaan idan 

ipemerataan iuntuk isemua isektor idi ibidang iperekonomian. iBegitulah iseiring 

idengan iberjalannya iwaktu, ibank itelah imenjadi ikebutuhan ihidup ibagi ipenduduk 

inegara itersebut
1
. iDalam iperbankan isendiri iterdapat idua ijenis ibank iyaitu ibank 

ikonvensional idan ibank isyariah. iBank isyariah imemiliki ilayanan iproduk 

itabungan iemas, icicilan iemas, idan igadai iemas. iSalah isatu ilayanan ibank isyariah 

idengan iminat imasyarakat iyang itinggi iadalah ilayanan ipembiayaan icicilan iemas. 

iLayanan ipembiayaan icicilan iemas imenawarkan ipeluang ibagi imasyarakat iyang 
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iingin imemiliki iemas ibatangan idengan icara iangsuran. iSalah isatu ibank isyariah 

iyang imemiliki ilayanan iproduk icicil iemas iadalah iBank iSyariah iIndonesia. 

iDimana isetiap itahunnya iterjadi ipeningkatan iminat iterhadap iproduk icicil iemas. i 

Menurut iTiara iAgustin iPembiayaan iproduk icicil iemas iadalah 

ipembiayaan idi imana ibank imemberikan ifasilitas ipembiayaan i/ ikepemilikan 

iemas iberupa ilantakan i(batangan) ikepada inasabah
2
. iPembiayaan icicil iemas 

imemberikan ikesepakatan ikepada imasyarakat iuntuk imemiliki iemas ibatangan 

idengan icara imencicil. iAkad iyang idigunakan ipada ipembiayaan ikepemilikan 

iemas iadalah iakad imurabahah i(jual ibeli) iyaitu ibank isebagai ipenjual iyang 

imenyediakan ikebutuhan inasabah idan imenjual ikepada inasabah idengan iharga 

iperolehan iditambah ikeuntungan i(margin) iyang idisepakati. iPembayaran idapat 

idilakukan isekaligus isaat ijatuh itempo iatau icicilan idalam ijangka iwaktu iyang 

idisepakati. iPembiayaan iproduk icicilan iemas iberbeda idengan ipembiayaan ipada 

iumumnya, ikarena imenggunakan isistem iharga ijual iasli iditambah idengan iprofit 

iyang iditentukan ikedua ibelah ipihak idan idilaksanakan isesuai isyariat iIslam. i
3

 i i 

Cicil iemas iadalah ifasilitas ipembiayaan ikepemilikan iemas idalam ijangka 

iwaktu ipembiayaan ipaling isingkat i2 itahun idan ipaling ilama i5 itahun. iDimana 

itujuannya iadalah imembantu inasabah iuntuk imembiayai ipembelian iatau 

ikepemilikan iemas iberupa iemas ilantakan imaupun iemas ibatangan. iHarga 

iperolehan iemas iditentukan ipada isaat iakad idilakukan idengan iplafon ipembiayaan 

imaksimum i80% idari iharga iperolehan. iSaat iini ikeputusan iuntuk iberinvestasi 
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iemas imerupakan ipilihan iyang iterbaik idalam imenginvestasikan imodal ipada 

ibank ikhususnya ipada iBank iSyariah iIndonesia i iKCP iSolok iSalayo. 

Dalam itulisan iini ipenulis imengambil idata idi isalah isatu icabang iBank 

iSyariah iIndonesia iyang imemiliki iproduk icicil iemas iyaitu icabang iSolok iSelayo. 

 i i i i i i i iTabel i1.1 iPerkembangan iJumlah iNasabah iCicil iEmas 

No Tahun Jumlah iNasabah iCicil iEmas 

1 2021 42 

2 2022 75 

3 2023 110 

4 2024 144 

Sumber i: iBSI iKCP iSolok iSelayo i(17 iFeb i2025) 

 

Berdasarkan idata idi iatas iterlihat ibahwa iterjadi ipeningkatan ijumlah 

inasabah, ihal iini idibuktikan idengan imeningkatnya ijumlah inasabah idari itahun ike 

itahun, iterlihat ibanyaknya imasyarakat itermotivasi iterhadap ipembiayaan 

imurabahah icicilan iemas. iDengan iadanya ipertumbuhan ijumlah inasabah idi iBSI 

iKCP iSolok iSelayo imenunjukkan iadanya ifaktor-faktor iyang imempengaruhi 

ikeputusan inasabah idalam imemilih iproduk icicil iemas. iFenomena iini imendorong 

iperlunya ipenelitian ilebih idalam itentang iapa iyang imenyebabkan ikeputusan 

inasabah. 

Menurut iSamarwan idalam iKuncoro i& iAditya ikeputusan iadalah isuatu 

ikeputusan isebagai ipemilihan isuatu itindakan idari idua iatau ilebih ipilihan 

ialternatif. iSeorang inasabah iyang ihendak imelakukan ipilihan imaka iia iharus 
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imemiliki ipilihan ialternatif. i
4

 iDengan idemikian iia iharus imengambil ikeputusan 

iproduk iapa iyang iakan idipilihnya, iatau iia iharus imemilih isatu idari ibeberapa 

ipilihan iproduk iyang iada. iKeputusan imenjadi iNasabah idalam isuatu ibisnis 

isyariah imerupakan ihal iyang iditunggu ioleh iperusahaan. iKeputusan imenjadi 

iNasabah iini itimbul ikarena iadanya idorongan iemosional idari idalam idiri inasabah 

imaupun ipengaruh idari iorang ilain. 

Dapat idisimpulkan ibahwa ikeputusan imenjadi inasabah iadalah isuatu 

iproses ipenelusuran imasalah, iidentifikasi imasalah ihingga ipenarikan ikesimpulan 

idimana iseorang ikonsumen imemutuskan iuntuk imenjadi inasabah ipada ilembaga 

ikeuangan iyang idianggap imenjadi isolusi idari ikebutuhan idan ikeinginan 

ikonsumen itersebut. iDari ihasil iobservasi, iditemukan ibahwa iada itiga ifaktor 

iutama iyang imempengaruhi ikeputusan inasabah. 

Salah isatu ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikeputusan inasabah idalam 

imemilih iproduk icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia i iadalah ipersepsi inilai. 

Ipersepsi nilai merupakan iproses idimana iindividu iseseorang imenyeleksi, 

imengorganisasi idan imenerjemahkan istimulasi imenjadi isebuah iarti iyang 

ikoheren idengan isemua ikejadian idi idunia. iDengan idemikian iproses ipersepsi 

iseseorang iterhadap isuatu iobjek idipengaruhi ioleh ipengalaman imasa ilalunya 

iyang itersimpan idalam imemori. iKarena imemori iyang isudah imelekat ipada 

ikonsumen iterhadap isuatu iproduk iakan imemengaruhi ikeputusan ipembelian 

isuatu iproduk. iSehingga isetiap iperusahaan iselalu iberusaha iuntuk imenciptakan 

ipersepsi iyang ibaik iterhadap iproduknya. iPersepsi ipada isetiap iorang ipasti 
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iberbeda-beda isehingga ikonsumen idapat imerubah ipikiran imereka ipada imenit-

menit iterakhir isebelum ipengambilan ikeputusan imenggunakan isuatu iproduk. 

Persepsi iadalah iproses idimana iseseorang imengorganisasikan idan 

imenginterpretasikan ikesan isensorik iuntuk imemberi iarti ipada ilingkungannya.
5

 

iPersepsi isangat imembutuhkan ibantuan iindra isebagai ialat ibantu imanusia 

imemahami idunianya. iProses ipengindraan iakan iberlangsung isetiap isaat, ipada 

iwaktu iindividu imenerima istimulus idari ialat iindra, iyaitu imelalui imata isebagai 

ipenglihatan, itelinga isebagai ialat ipendengar, ihidung isebagai ialat ipembauan, 

ilidah isebagai ialat ipengecapan, ikulit idan itelapak itangan isebagai ialat iperabaan. i
6
 

Timbulnya ipersepsi idipengaruhi ioleh i2 ifaktor iyaitu ifaktor istimulus i: 

istimulus ipemasaran iserta istimulus ilingkungan, idan ifaktor iindividu i: isikap, 

imotivasi, iminat, ipengalaman imasa ilalu, iharapan, isasaran, idan ikeadaan isekitar. 

iDari ifaktor ipersepsi inasabah iterhadap isuatu iproduk iyang idiberikan ibank 

isyariah idapat imenentukan icitra idari ibank itersebut idi imasyarakat. iBaik 

iburuknya ipersepsi imasyarakat ididapatkan idari iperlakuan iseseorang iterhadap 

iobjek iatau iinformasi iyang iditerima imelalui ipengamatan idengan imengunakan 

iindra iyang idimiliki. 

Penelitian isebelumnya idilakukan ifitriani i(2021)
 7 idan irahmawati i(2022) 

8
 ipersepsi inasabah iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah 

idalam ipembiayaan iproduk icicil iemas idi ibank isyariah iIndonesia. iSedangkan 
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i:Offiset,2016)h.302 
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 i iBimo iWalgito, iPengantar iPsikologi iUmum i(Yogyakarta: iAndi iOffset, i2004) ih. i88 
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 i iFitriani, Pengaruh Persepsi Nilai terhadap Keputusan Nasabah dalam Menggunakan 
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 i iRahmawati, Promosi dan Harga serta Dampaknya terhadap Keputusan Nasabah dalam 

Pembiayaan Emas Syariah, (2022). 
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ipada ipenelitian iSyahrul i(2023)
 9

 idan iAminah i(2020)
10

 ipersepsi inasabah 

iberpengaruh inegative isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah idalam 

ipembiayaan iproduk icicil iemas idi ibank isyariah iIndonesia. 

Selain ipersepsi inasabah, ifaktor ilain iyang imempengaruhi ikeputusan 

inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas iadalah ipromosi. iMenurut 

iMartowinangun iPromosi i imerupakan isuatu icara iuntuk imeningkatkan 

ipenjualan, iyang idapat idilakukan imelalui iperiklanan, ipenjualan ipersonal, iatau 

ikegiatan ipromosi ilainnya. iPromosi imerupakan isalah isatu ifaktor ipenting iyang 

iharus iditerapkan ioleh isuatu iperusahaan, ikarena ipromosi idapat imempengaruhi 

iminat iseseorang iuntuk imemiliki idan imenggunakan iproduk iyang iditawarkan. i
11

 

Di iBSI iKCP iSolok iSelayo, ipromosi idilakukan idengan icara imembagikan 

ibrosur iatau iflyer isecara ilangsung ikepada icalon inasabah iataupun imemalui imedia 

isosial. iSalah isatu icontohnya iadalah ipembuatan ibrosur iyang idisebarkan imemuat 

iinformasi imengenai icicil iemas, iharga iemas, itenor icicilan, idan ijumlah iangsuran 

iyang iharus idibayar ioleh inasabah. iDan iada ijuga ipembuatan iflayer iyang 

idilakukan ioleh iBank iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSelayo. iBerikut iadalah 

icontoh iflyer iBSI iCicil iEmas i: 

                                                           
9

 i iSyahrul, Pengaruh Persepsi Nilai, Promosi, dan Harga terhadap Keputusan Nasabah 
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 Aminah, Analisis Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah dalam Menggunakan 

Produk Keuangan Syariah, (2020). 
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 iMartowinangun idan iDevita iJuniati iSri iLestari, iK., iStrategi iPromosi iTerhadap 

iPengaruh iStrategi iPromosi iTerhadap iPeningkatan iPenjualan iDi iCv. iJaya iPerkasa iMotor 

iRancaekek iKabupaten iBandung. iJurnal iIkopin, i1(promosi). i(2019). 
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Gambar i1.1 iBrosur iCicil iEmas 

Berdasarkan igambar idiatas, imenggambarkan ibahwa iBank iSyariah 

iIndonesia imempromosikan iproduknya idengan idetail, ipada igambar itersebut 

iterdapat iharga iemas iserta ilengkap idengan iangsuran idan ijangka iwaktu. iNamun, 

itidak isemua icalon inasabah imemahami iisi ipromosi itersebut. i 

Permasalahan iyang imuncul iadalah iefektivitas ipromosi idalam 

imempengaruhi ikeputusan inasabah. iTidak isemua icalon inasabah imengetahui 

ikeunggulan icicil iemas idi ibandingkan iproduk ilainya. iBeberapa inasabah 

imengaku ibahwa iinformasi imengenai imanfaat iproduk itidak icukup ijelas, 

iterutama iterkait idengan ikeuntungan imencicil iemas idibandingkan imembeli 

itunai. iJika ipromosi iefektif, iseharusnya ijumlah inasabah ibertambah ilebih idari 

itahun isebelumnya. iOleh ikarena iitu, iefektivitas ipromosi imenjadi ipermasalahan 

iyang iharus idiselesaikan ioleh ipihak iBSI iKCP iSolok iSelayo. 
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Berdasarkan ipada ipenelitian isebelumnya ioleh iFauziah i(2024)
 12

, iFahmi 

i(2023)
 13

 imenunjukkan ibahwa ipromosi imemiliki ipengaruh ipositif isignifikan 

iterhadap ikeputusan inasabah idalam imemilih iproduk icicil iemas idi 

iBSI.sedangkan imenurut ipenelitian iyang idilakukan ioleh iOktari imenunjukkan 

ibahwa ipromosi imemiliki ipengaruh inegatif isignifikan iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam imemilih iproduk icicil iemas idi iBSI.
14

 

Penelitian iterdahulu iyang isejalan idengan ipenelitian iini iyaitu ipenelitian 

i(Dhamayanti, i2023)
 15

, i(Alfhia i& iArafah, i2020)
 16

, idan i(Septian iHaerisma iet ial., 

i2021)
 17

 iyang idimana ihasil idari ipenelitian itersebut ivariabel ipromosi 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah idalam imemilih 

iproduk icicil iemas. iBerbeda idengan ihasil idari ipenelitian i(Puspita, i2024) iyang 

imenunjukan i ipengaruh inegative isignifikan iantara ipromosi iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam imemilih iproduk icicil iemas. 

Menurut iUswah iFaktor ilain iyang idapat imempengaruhi iseseorang iuntuk 

iberinvestasi iadalah iharga iemas idimana i iharga iemas idapat imempengaruhi inilai 

iinvestasi inasabah, ipotensi inasabah iatau ikerugian, ikepercayaan idan ikepuasan 

inasabah. iMasyarakat iakan imembeli iemas isaat iharga iturun, ikarena isaat iharga 

iemas iturun inasabah idapat imembeli ilebih ibanyak iemas. iSebaliknya, iketika 
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 iFauziah. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Nasabah dalam Menggunakan Produk 

Pembiayaan Perbankan Syariah. Jurnal Manajemen dan Bisnis Syariah, (2024). 6(1), 45–56. 
13

 iFahmi, M. Analisis Strategi Promosi dan Dampaknya terhadap Keputusan Pembelian 

Nasabah. Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, (2023). 5(2), 101–112. 
14

 iTamba, iRousdy iSafari, iet ial. i"Pengaruh iCitra iMerek, iHarga idan iPromosi iTerhadap 

iKeputusan iPembelian." iJurnal iEMT iKITA i8.4 i(2024): i1492-1501. 
15

 iDhamayanti, Pengaruh Persepsi Nilai, Promosi, dan Harga Terhadap Keputusan 

Nasabah dalam Pembiayaan Emas, (2023). 
16

 iAlfhia, N., & Arafah, W., Analisis Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah 

dalam Menggunakan Produk Keuangan Syariah, (2020) 
17

 iSeptian Haerisma, et al., Persepsi Harga dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah 

dalam Pembiayaan Emas di Lembaga Keuangan Syariah, (2021). 
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iharga iemas inaik, imasyarakat icenderung imenahan iatau imenjual iemas. iInilah 

ipengaruh ifluktuasi iharga iemas iterhadap iminat ibeli iemas.
18

 

Tabel i1.2 iHarga iEmas iAntam idan ilokal iPer igram iBulan iJan-Des 

i2024 idi iBSI iKCP iSolok iSelayo 

Bulan Harga iEmas iantam 

iper igram i(Rp) 

Harga iemas ilokal iper 

igram i(Rp) 

Januari i 1.120.000 1.013.000 

Februari 1.040.000 1.021.000 

Maret 1.160.000 1.034.000 

April 1.270.000 1.132.000 

Mei 1.180.000 1.194.000 

Juni 1.330.000 1.212.000 

Juli 1.410.000 1.220.000 

Agustus 1.440.000 1.268.000 

September 1.410.000 1.247.000 

Oktober 1.500.000 1.287.000 

November 1.560.000 1.411.000 

Desember 1.548.000 1.338.000 

 i i i i i i i i i i i i i iSumber i: iBSI iKCP iSolok iSelayo i17 iFebruari i2025 i i i 

Berdasarkan idata idari iBSI iKCP iSolok iSelayo i, ipada itabel idi iatas iterlihat 

ibahwa iharga iemas imengalami ifluktuasi iyang isignifikan idi isetiap ibulannya. 

iSebagai icontohnya iharga iemas iantam iper igram iyang idilihat idari ibulan ijanuari 

iRp.1.120.000/gram iturun imenjadi iRp. i1.040.000/gram ipada iFebruari, itetapi 

imeningkat ihingga iRp. i1.560.000/gram ipada iNovember isebelum iturun ilagi ike 

iRp. i1.548.000/gram idi idesember. iPergerakan iharga iini imenyebabkan 

iperubahan iperilaku inasabah idalam imemilih iwaktu iyang itepat iuntuk imelakukan 

ipembelian iproduk icicil iemas. iFaktanya, ibanyak inasabah icenderung imembeli 

iemas isaat iharga iturun idan imenahan ipembelian isaat iharga inaik. iHal iini 

                                                           
18

 iUswah, iN. iN. iF. iP. iL. iI. iPengaruh iReputasi iPerusahaan, iFluktuasi iHarga iEmas, 

iKualitas iPelayanan idan iLiterasi iKeuangan iTerhadap iMinat iNasabah iBerinvestasi iMelalui iCicil 

iEmas iDi iPT. iPegadaian i(Persero) iCabang iMasbagik. iJurnal iRisma, i4(2). i(2024). 
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imenyebabkan ipermintaan iterhadap iproduk icicil iemas iberfluktuasi. 

iSebagaimana isalah isatunya idapat ilihat idari ibulan ifebruari, iketika iharga iemas 

iantam iper igram iberada idi ititik iterendah iRp.1.040.000/gram, ijumlah ipembelian 

imeningkat, iSebaliknya iketika iharga iemas inaik ibanyak inasabah imenunda 

ipembelian. ifenomena iinilah iyang imenjadi ipermasalah iutama idalam ikeputusan 

inasabah. 

Penelitian iterdahulu iyang imendukung ipenelitian iini iyaitu i(Uswah, i2024)
 

19
, idan i(Septian iHaerisma iet ial., i2021)

 20
 ibahwa ipenelitian itersebut isejalan idengan 

ipenelitian iini iyang idimana ihasil idari ipenelitian itersebut ibahwa iharga iemas 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah idalam imemilih iproduk 

icicil iemas. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang didapatkan oleh i(Putri iariska, i2022)
 

21
 i,(Fiyona iOktari, i2023)

 22
,(Laelatul iAdha, i2021

23
) i, idan i(Aniqotunnafiah, i2024)

 

24
, iyang idimana ivariabel ifluktuasi iharga iemas  memiliki ipengaruh inegatif 

isignifikan iterhadap ikeputusan inasabah. iDalam ipenelitian i(Aniqotunnafiah, i2024) 

itersebut ijuga imemaparkan ibahwa ihal itersebut isesuai idengan iteori iperilaku 

ikeuangan i(Behavior iFinance iTheory) iyang idi ikemukakan ioleh iThaler ipada itahun 

i1980. iMenurut ithaler, imeskipun ifluktuasi iharga iemas iterjadi, ikeputusan iinvestor 

                                                           
19

 iUswah, Pengaruh Persepsi Nilai, Promosi, dan Harga terhadap Keputusan Nasabah 

dalam Pembiayaan Cicil Emas, (2024). 
20

 iSeptian Haerisma, et al., Persepsi Harga dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah 

dalam Pembiayaan Emas di Lembaga Keuangan Syariah, (2021) 
21

 iAriska, Pengaruh Persepsi Nilai terhadap Keputusan Nasabah dalam Menggunakan 

Produk Keuangan Syariah, (2022).. 
22

 Fiyona Oktari, Promosi dan Pengaruhnya terhadap Keputusan Nasabah dalam 

Pembiayaan Emas, (2023). 
23

 iLaelatul Adha, Persepsi Harga dan Nilai terhadap Keputusan Nasabah pada Produk 

Cicil Emas, (2021). 
24 Aniqotunnafiah, Analisis Faktor Promosi, Nilai, dan Harga terhadap Keputusan 

Nasabah dalam Produk Emas Syariah, (2024).. 
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ilebih ibanyak idipengaruhi ioleh ifaktor ilainnya iseperti ikepercayaan idiri, iperspektif 

ijangka 

Panjang, idan ipengaruh isosial. iInvestor iyang isudah ipercaya ipada istabilitas iharga 

iemas isebagai itempat iperlindungan icenderung itidak iterpengaruh ioleh iperubahan 

iharga ijangka ipendek, iterutama imereka iyang imemiliki ipandangan ijangka iPanjang 

itentang iinvestasi imereka. 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas imaka ipenulis 

itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian iserta imembahas, ibagaimana 

iberpengaruhnya iPersepsi iNilai, iPromosi idan i iHarga iEmas iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idengan ijudul 

 i“Pengaruh iPersepsi iNilai, iPromosi iDan iHarga iEmas iTerhadap 

iKeputusan iNasabah iDalam i iPembiayaan iProduk iCicil iEmas iDi iBank 

iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSalayo”. 

B. Rumusan Masalah 

1. iBagaimana ipersepsi inilai iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah idalam 

ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSalayo? i 

2. iBagaimana ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah idalam 

ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSalayo? 

3. iBagaimana iharga iemas iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah idalam 

ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSalayo? 

4. iBagaimana ipersepsi inilai, ipromosi, idan i iharga iemas iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia 

iKCP i iSolok iSelayo? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk imengetahui ibagaimana ipersepsi inilai iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah 

iIndonesia iKCP iSolok iSalayo. 

2. Untuk imengetahui ibagaimana ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP 

iSolok iSalayo. 

3. Untuk imengetahui ibagaimana iharga iemas iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP 

iSolok iSalayo. 

4. Untuk imengetahui ibagaimana ipersepsi inilai, ipromosi,dan iharga iemas 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi 

iBank iSyariah iIndonesia iKCP i iSolok iSelayo. 

D. Manfaat Penelitian 

1. iBagi iBank iSyariah 

 iPenelitian iini idapat idiharapkan imenjadi imedia iuntuk iterus 

imengembangkan iproduk idengan ilebih iinovatif idan imeningkatkan 

ipemahaman itentang ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikeputusan inasabah 

idalam ipembiayaan icicil iemas. i 

2. iBagi iAkademisi 

Sebagai ibahan ipembelajaran idan iinformasi iawal iuntuk ipenelitian 

iselanjutnya idan imemberikan ikontribusi iterhadap ipengembangan iilmu 
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ipengetahuan idibidang iperbankan isyariah,khususnya iterkait ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi ikeputusan inasabah idalam ipembiyaan icicil iemas. 

3. iBagi iPeneliti 

 iPenelitian iini idapat imenambah iwawasan idan ipengetahuan ipeneliti 

imengenai ipersepsi inasabah, ipromosi,dan ifluktuasi iharga iemas iterhadap 

ikeputusan inasabah idalampembiayaan icicil iemas. 

E. Sistematika Penulisan 

Adapun isistematika ipenulisan idibagi imenjadi i5 ibab, idimana ibab itersebut 

iterdiri idari isubtema iyang isaling iberhubungan, imaka ipenulis imenyusun 

isitematika ipembahasan isebagai iberikut: 

1. BAB i1 i: iPENDAHULUAN i 

 i i i i i i iBab iini imembahas itentang ilatar ibelakang ipenelitian, irumusan imasalah, 

itujuan ipenelitian,dan imanfaat ipenelitian imengenai imengenai ipersepsi inilai, 

ipromosi,dan iharga iemas iterhadap ikeputusan inasabah idalampembiayaan 

icicil iemas. 

2. BAB iII i: iLANDASAN iTEORI 

 i i i i i i iBab iini imenjelaskan itentang ilandasan iteori isesuai idengan 

ipermasalahan, ipenelitian iterdahulu,dan idata ipenelitian itentang imengenai 

ipersepsi inilai, ipromosi,dan iharga iemas iterhadap ikeputusan inasabah 

idalampembiayaan icicil iemas. 

3. BAB iIII i: iMETODOLOGI iPENELITIAN i 

 i i i i i i iBab iini imenguraikan itempat idan imembahas idata iserta imetode iapa i i 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini. i 

4. i i i iBAB iIV i: iANALISIS iDATA iDAN iPEMBAHASAN 
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Analisis idata iberisi ihasil ipenelitian iberupa igambaran iumum iobjek 

ipenelitian idan iresponden, iuji ivaliditas idan ireabilitas, ianalisis idata 

ipenelitian idan ipembahasan. 

5. i i i iBAB iV i: iKESIMPULAN iDAN iSARAN 

Kesimpulan imenjelaskan itentang ihasil ipenelitian idan ipembahasan 

iyang idisajikan isecara isingkat idan ijelas. iSedangkan isaran iberisi ihimbauan 

ipenulis ikepada ipembaca iatau iagar isaran iyang idiuraikan idapat imemberikan 

ipengetahuan idan imanfaat iserta idapat idijadikan ibahan ipertimbangan iuntuk 

ipenilitian iselanjutnya. 

 

 


