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ABSTRAK 

 Penelitian iini iberjudul i“Pengaruh iPersepsi iNilai, iPromosi, idan iHarga iEmas 

iTerhadap iKeputusan iNasabah idalam iPembiayaan iCicil iEmas idi iBSI iKCP 

iSolok iSelayo” idisusun ioleh iDiana iPertiwi iNim i2116050071 iyang ibertujuan 

iuntuk imenganalisis ipengaruh ipersepsi inilai, ipromosi, idan iharga iemas iterhadap 

ikeputusan inasabah idalam imemilih iproduk ipembiayaan icicil iemas. iLatar ibelakang 

ipenelitian iini ididasarkan ipada imeningkatnya iminat imasyarakat iterhadap iinvestasi 

iemas imelalui iskema icicilan, iserta ipentingnya ipemahaman ifaktor-faktor iyang 

imemengaruhi ikeputusan inasabah idalam imemilih iproduk itersebut. iMetode 

ipenelitian iyang idigunakan ikuantitatif idengan iteknik ipengumpulan idata imelalui 

ipenyebaran ikuesioner ikepada i105 iresponden inasabah icicil iemas idi iBSI iKCP 

iSolok iSelayo. iAnalisis idata idilakukan imenggunakan iAplikasi iSPSS. iHasil 

ipenelitian imenunjukkan ibahwa ipersepsi inilai iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan inasabah, iyang iberarti isemakin itinggi ipersepsi inilai iyang 

idirasakan inasabah, isemakin ibesar ikemungkinan imereka imemilih iproduk icicil 

iemas. iPromosi ijuga imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan, imenunjukkan 

ibahwa istrategi ipromosi iyang iefektif idapat imeningkatkan ikeputusan inasabah idalam 

imemilih iproduk. iHarga iemas imemiliki ipengaruh iPositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan inasabah, imengindikasikan ibahwa iketika iharga iemas iturun idapat 

imeningkatkan iminat inasabah idalam imemilih iproduk icicil iemas. 

Kata iKunci: iPersepsi iNilai, iPromosi, iHarga iEmas, iKeputusan iNasabah, iCicil 

iEmas. 
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ABSTRACT 

This istudy, ientitled i"The iInfluence iof iPerceived iValue, iPromotion, iand iGold 

iPrice ion iCustomer iDecisions iin iGold iInstallment iFinancing iat iBSI iKCP 

iSolok iSelayo," iwas iwritten iby iDiana iPertiwi, iStudent iID i2116050071. iIt iaims ito 

ianalyze ithe iinfluence iof iperceived ivalue, ipromotion, iand igold iprice ion icustomer 

idecisions iin ichoosing igold iinstallment ifinancing iproducts. iThe ibackground iof ithis 

istudy iis ibased ion ithe iincreasing ipublic iinterest iin igold iinvestment ithrough 

iinstallment ischemes, ias iwell ias ithe iimportance iof iunderstanding ithe ifactors ithat 

iinfluence icustomer idecisions iin ichoosing isuch iproducts. The iresearch imethod 

iused iwas iquantitative, iwith idata icollection itechniques ithrough idistributing 

iquestionnaires ito i105 igold iinstallment icustomer irespondents iat iBSI iKCP iSolok 

iSelayo. iData ianalysis iwas iperformed iusing iSPSS. iThe iresults ishowed ithat 

iperceived ivalue ihad ia ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer idecisions. iThis 

imeans ithat ithe ihigher ithe iperceived ivalue, ithe imore ilikely icustomers iwere ito 

ichoose igold iinstallment ifinancing iproducts. iPromotion ialso ihad ia ipositive iand 

isignificant ieffect, iindicating ithat ian ieffective ipromotional istrategy ican iimprove 

icustomer idecisions iin iproduct iselection. iGold iprices ihave ia ipositive iand 

isignificant iinfluence ion icustomer idecisions, iindicating ithat irising igold iprices ican 

iincrease icustomer iinterest iin igold iinstallment iplans. 

 

Keywords: iPerceived iValue, iPromotion, iGold iPrice, iCustomer iDecisions, 

iGold iInstallments. 
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