BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Persepsi Nilai,

Promosi,dan Harga Emas Terhadap Keputusan Nasabah dalam Pembiayaan
Cicil Emas Di BSI KCP Solok Selayo. Dalam penelitian ini sampel yang
digunakan sebanyak 105 Nasabah pembiayaan cicil emas di BSI KCP Solok
Selayo, sehingga dapat disimpulkan dari pengujian hipotesis yang telah di uji
menggunakan aplikasi SPSS 25,terdapat beberapa poin sebagai berikut:

1. Persepsi Nilai (X1) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam pembiayaan cicil emas di BSI KCP Solok Selayo. Hasil
penelitian ini menandakan bahwa semakin baik persepsi nasabah BSI KCP
Solok Selayo akan meningkatkan keputusan nasabah. Begitu juga
sebaliknya, semakin buruk persepsi nilai akan mengurangi keputusan
nasabah.11

2. Persepsi promosi (X2) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam pembiayaan cicil emas di BSI KCP Solok Selayo. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi yang efektif dapat
meningkatkan keputusan nasabha dalam memilih produk cicil emas.

3. Persepsi harga emas (X3) memberikan pengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam pembiayaan cicil emas di BSI KCP Solok Selayo.
Hasil penelitian ini menandakan bahwa jika harga emas turun dapat

meningkatkan minat nasabah dalam memilih produk cicil emas.
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4. Persepsi Nilai, Promosi, dan Harga Emas berpengaruh secara bersama-sama
terhadap Keputusan Nasabah.

. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat diberikan penulis
berkaitan dengan penelitian ini ialahbagi penelitian selanjutnya disarankan agar
dapat mengembangkan pada variabel lain terkait faktor-faktor yang
mempengaruhikeputusan nasabah. Selain itu penelitian selanjutnya juga dapat

mengembangkan pada sampel serta objek yang berbeda.

. Implikasi Penelitian

Hasil penelitian memiliki dua implikasi utama yaitu implikasi
teoretis dan implikasi manajerial. Implikasi teoritis menyangkut hubungannya
dengan teori dari para ahli. Implikasi teoritis memberikan gambaran tentang
referensi yang digunakan dalam penelitian ini, mencakup masalah penelitian,
model yang digunakan, hasil yang dicapai, serta studi studi sebelumnya yang
relevan. Sementara itu implikasi manajerial berkaitan dengan kebijakan yang
bisa dihubungkan dengan temuan dari penelitian ini. Implikasi manajerial
memberikan kontribusi praktis bagi praktisi atau manajemen dalam
mengimplementasikan hasil penelitian untuk meningkatkan kebijakan dan
strategi operasional.

1. Implikasi Teoritis

Implikasi teoritis dari penelitian ini menunjukan bahwa persepsi

nilai, promosi, dan harga emas terbukti memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam pembiayaan cicil emas di



Bank Syariah Indonesia (BSI). Persepsi nilai memberikan dorongan
melalui manfaat dan rasa aman berinvestasi, promosi berperan sebagai
stimulus yang memperkuat minat dan konversi keputusan, sedangkan
harga emas menjadi indikator stabilitas dan potensi keuntungan jangka
panjang. Ketiga faktor ini secara bersama-sama memperkuat teori
perilaku konsumen dan teori pengambilan keputusan, sehingga menjadi
landasan penting bagi strategi pemasaran berbasis persepsi konsumen
dalam meningkatkan minat dan partisipasi nasabah, sekaligus mendorong
literasi keuangan syariah di masyarakat.
2. Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial dari penelitian ini menunjukkan bahwa
persepsi nilai, promosi, dan harga emas merupakan faktor penting yang
harus dikelola BSI dalam pembiayaan cicil emas. Dengan meningkatkan
nilai produk, menyusun strategi promosi kreatif berbasis syariah, serta
menjaga transparansi dan fleksibilitas harga emas, BSI dapat
memperkuat kepercayaan, meningkatkan loyalitas, dan mendorong
partisipasi nasabah. Secara keseluruhan, integrasi ketiga aspek tersebut
menjadi kunci dalam membangun produk cicil emas yang kompetitif

sekaligus mendukung literasi dan inklusi keuangan syariah di Indonesia.
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