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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian iini imengangkat ijudul i“Pengaruh iPersepsi iNilai, 

iPromosi,dan iHarga iEmas iTerhadap iKeputusan iNasabah idalam iPembiayaan 

iCicil iEmas iDi iBSI iKCP iSolok iSelayo. iDalam ipenelitian iini isampel iyang 

idigunakan isebanyak i105 iNasabah ipembiayaan icicil iemas idi iBSI iKCP iSolok 

iSelayo, isehingga idapat idisimpulkan idari ipengujian ihipotesis iyang itelah idi iuji 

imenggunakan iaplikasi iSPSS i25,terdapat ibeberapa ipoin isebagai iberikut: 

1. iPersepsi iNilai i(X1) imemberikan ipengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBSI iKCP iSolok iSelayo. iHasil 

ipenelitian iini imenandakan ibahwa isemakin ibaik ipersepsi inasabah iBSI iKCP 

iSolok iSelayo iakan imeningkatkan ikeputusan inasabah. iBegitu ijuga 

isebaliknya, isemakin iburuk ipersepsi inilai iakan imengurangi ikeputusan 

inasabah.11 

2. iPersepsi ipromosi i(X2) imemberikan ipengaruh  signifikan iterhadap ikeputusan 

inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBSI iKCP iSolok iSelayo. iHasil 

ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa istrategi ipromosi iyang iefektif idapat 

imeningkatkan ikeputusan inasabha idalam imemilih iproduk icicil iemas. i 

3. iPersepsi iharga iemas i(X3) imemberikan ipengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBSI iKCP iSolok iSelayo. 

iHasil ipenelitian iini imenandakan ibahwa ijika iharga iemas iturun idapat 

imeningkatkan i iminat inasabah idalam imemilih iproduk icicil iemas. 



 

 
 

4. iPersepsi iNilai, iPromosi, idan iHarga iEmas iberpengaruh isecara ibersama-sama 

iterhadap iKeputusan iNasabah. i 

B. Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idiatas, isaran iyang idapat idiberikan ipenulis 

iberkaitan idengan ipenelitian iini iialah bagi penelitian iselanjutnya idisarankan iagar 

idapat imengembangkan ipada ivariabel ilain iterkait ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhikeputusan inasabah. iSelain iitu ipenelitian iselanjutnya ijuga idapat 

imengembangkan ipada isampel iserta iobjek iyang iberbeda. 

C. Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian memiliki dua implikasi utama yaitu implikasi 

teoretis dan implikasi manajerial. Implikasi teoritis menyangkut hubungannya 

dengan teori dari para ahli. Implikasi teoritis memberikan gambaran tentang 

referensi yang digunakan dalam penelitian ini, mencakup masalah penelitian, 

model yang digunakan, hasil yang dicapai, serta studi studi sebelumnya yang 

relevan. Sementara itu implikasi manajerial berkaitan dengan kebijakan yang 

bisa dihubungkan dengan temuan dari penelitian ini. Implikasi manajerial 

memberikan kontribusi praktis bagi praktisi atau manajemen dalam 

mengimplementasikan hasil penelitian untuk meningkatkan kebijakan dan 

strategi operasional. 

1. Implikasi Teoritis 

Implikasi teoritis dari penelitian ini menunjukan bahwa persepsi 

nilai, promosi, dan harga emas terbukti memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam pembiayaan cicil emas di 



 

 
 

Bank Syariah Indonesia (BSI). Persepsi nilai memberikan dorongan 

melalui manfaat dan rasa aman berinvestasi, promosi berperan sebagai 

stimulus yang memperkuat minat dan konversi keputusan, sedangkan 

harga emas menjadi indikator stabilitas dan potensi keuntungan jangka 

panjang. Ketiga faktor ini secara bersama-sama memperkuat teori 

perilaku konsumen dan teori pengambilan keputusan, sehingga menjadi 

landasan penting bagi strategi pemasaran berbasis persepsi konsumen 

dalam meningkatkan minat dan partisipasi nasabah, sekaligus mendorong 

literasi keuangan syariah di masyarakat. 

2. Implikasi Manajerial 

Implikasi manajerial dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

persepsi nilai, promosi, dan harga emas merupakan faktor penting yang 

harus dikelola BSI dalam pembiayaan cicil emas. Dengan meningkatkan 

nilai produk, menyusun strategi promosi kreatif berbasis syariah, serta 

menjaga transparansi dan fleksibilitas harga emas, BSI dapat 

memperkuat kepercayaan, meningkatkan loyalitas, dan mendorong 

partisipasi nasabah. Secara keseluruhan, integrasi ketiga aspek tersebut 

menjadi kunci dalam membangun produk cicil emas yang kompetitif 

sekaligus mendukung literasi dan inklusi keuangan syariah di Indonesia. 
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