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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan 

ipendekatan ikuantitatif. iMerupakan imetode iyang iberlandaskan ifilosofi 

ipositivisme, iyang idigunakan iuntuk imempelajari ipopulasi iatau isampel itertentu, 

imengumpulkan idata idengan imenggunakan iinstrumen ipenelitian, imelalui 

ianalisis idata ikuantitatif/statistik, ihingga imenguji ihipotesis iyang isudah 

iditetapkan. i
50

 

B. Tempat Penelitian 

 Penelitian iini iberlokasikan idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP iSolok 

iSelayo iyang iberalamatkan idi iJl. iRaya iPadang i– iSolok iNo. i61, iDesa iSelayo, 

iKecamatan iKubung, iKabupaten iSolok, iSumatera iBarat. 

C. Jenis dan Sumber Data 

1. iJenis iData 

 Jenis idata ipada ipenelitian iini imenggunakan idata iprimer idan idata 

isekunder iuntuk imelengkapi iproses ipenelitian iyang iakan idisusun isebagai 

ibentuk ipenelitian iyang iakan idilakukan. 

a. iData iPrimer 

 Data iprimer iatau isering idisebut idata ilapangan idiperoleh imelalui 

iwawancara, iobservasi, idan ipenyebaran iangket/kuesioner. iData iprimer 

ipada ipenelitian iini idiperoleh imelalui iobservasi ilangsung idari ihasil iangket 
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 i iRussely iZA iInti iDwi iPermata iFransisca iYaningwati iZahroh, i“Analisis iPengaruh 

iPembiayaan iMudharabah iDan iMusyarakah iTerhadap iTingkat iProfitabilitas i(Return iOn iEquity) 

i(Studi iPada iBank iUmum iSyariah iYang iTerdaftar iDi iBank iIndonesia,” iJurnal iAdministrasi iBisnis 

i(JAB)|Vol, ivol. i12, i2014. 
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idengan idisebarkannya ipada iresponden iyaitu iseluruh inasabah iBank 

iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSelayo iyang iberada idi iwilayah iKabupaten 

iSolok. 

b. iData iSekunder i 

 Data-data iyang isudah idisusun idan idiolah ioleh iinstansi/lembaga 

isebagai ipihak iterkait. iData iyang iberkaitan idengan iproses ipengolahan 

ipada ipenelitian iini iadalah ijumlah inasabah iyang iada idi iBank iSyariah 

iIndonesia iKCP iSolok iSelayo, isejarah iBank iSyariah iIndonesia, istruktur 

iorganisasi, iserta idata-data ihasil ipenelitian isebelumnya. 

2. iSumber iData 

 Penggunaan idata isekunder iadalah isebagai ipenunjang iyang 

imenguatkan idalam iperolehan idata ihasil iyang ididapatkan idari iobservasi, 

ikuesioner/ iangket. iSumber idata iadalah isubjek idata iyang idiperoleh, imaka 

idalam i ipenelitian iini isumber idata idiperoleh idari inasabah iBank iSyariah 

iIndonesia iKCP iSolok iSelayo. 

D. Metode Pengumpulan Data 

 Dalam ipenelitian iini, ipeneliti imenggunakan iteknik ipengumpulan idata 

iyaitu imenggunakan iangket/kuesioner, iyang idimana ipeneliti imemberikan 

iserangkaian ipertanyaan iatau ipernyataan iyang iakan idiberikan ikepada 

iresponden. iLalu idata iyang itelah idi idapatkan idiolah imenjadi ihasil ipenelitian 

iyang iakurat. iKuisioner iadalah iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan 
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icara imemberi iseperangkat ipertanyaan itertulis ikepada iresponden iuntuk 

idijawabnya. i
51

 

E. Populasi dan Sampel 

Populasi idapat ididefinisikan isebagai isuatu ikumpulan isubjek, ivariabel, 

ikonsep, iatau ifenomena. i
52

 iPopulasi imerupakan isekumpulan iobjek iyang 

itersusun/terbentuk idi isuatu itempat ipenelitian iyang iditetapkan isebagai isubyek 

idari ititik ifokus ipenelitian itersebut iyang ibersifat iheterogen ibaik ikarakteristik 

imaupun irasionali i. iDaerah ipenelitian iyang idipilih iadalah iKabupaten iSolok. 

iPada ipenelitian iini ipopulasi inasabah icicil iemas idi iBank iSyariah iIndonesia iKCP 

iSolok iSelayo iyang iakan idijadikan isebagai iresponden iyang iberjumlah i144. 

iUkuran isampel idiperoleh idengan imenggunakan irumus iSlovin: 

  
 

      
 

  
   

            
 

  
   

              
 

  
   

      
 

  
   

    
 

      

Keterangan i: i 

n i= iUkuran iSampel 
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 i iSugiyono. iStatistika iuntuk ipenelitian. iBandung: iAlfabeta i( i2011) 
52Morrisan. iMetode iPenelitian isurey. iJakarta: iPrenadamedia igrup i( i2015) 
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N i= iUkuran iPopulasi i 

e i= iPersen ikelonggaran iketidaktelitian ikarena ikesalahan i(5%) 

 Jadi ipada ipenelitian iini idipilih isampel isebanyak i105 iorang 

iresponden, idimana idari i105 iresponden itersebut itersebar idi iwilayah ikabupaten 

isolok. iPenyebaran iangket/kuisioner idilakukan ikepada iresponden isecara 

irandom isampling, idengan itujuan isupaya isemua ipopulasi idari isampel idapat 

imendapatkan ikesempatan iyang isama. 

F. Teknik Skala Pengukuran 

 Skala ipengukuran idipakai iuntuk ipenelitian iyang imenggunakan iSkala 

iLikert idengan icara imemberikan iskor-skor iberupa irentang inilai. iSkala iLikert 

iyang idiperoleh idari ipreferensi iresponden ipada ipernyataan iyang idibagikan 

idengan iketentuan iyang isudah iada inilai-nilainya iseperti itabel iberikut i: 

Tabel i3.1. iKeputusan iPenilaian iPengisian iKuesioner 

Simbol Keputusan ijawaban Nilai 

SS Sangat iSetuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup iSetuju 3 

TS Tidak iSetuju 2 

STS Sangat iTidak iSetuju 1 

 

G. Definisi Operasional Variabel 

Definisi ioperasional iadalah iunsur ipenelitian iyang imemberitahukan 

ibagaimana icara imengukur isuatu ivariabel, idengan ikata ilain idefinisi ioperasional 

iadalah isemacam ipetunjuk ipelaksanaan ibagaimana icara imengukur isuatu 
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ivariabel.
53

 iPenelitian iini imenggunakan ioperasional ivariabel iyang isesuai idengan 

itopik ipembahasan ipenelitian idengan ijudul ipengaruh ipersepsi inilai, ipromosi idan 

ihaga iemas iterhadap ikeputusan inasabah idalam ipembiayaan icicil iemas idi iBank 

iSyariah iIndonesia iKCP iSolok iSelayo, imaka ipenulis imembuat ioperasinal isesuai 

ipenjelasan iberikut i: 

Tabel i3.2 iDefinisi iOperasional iVariabel 

Variabel Defenisi Indikator Skala 

ipengukuran 

Sumber 

Keputusan 

iNasabah 

i(Y) 

keputusan inasabah 

iadalah ipilihan iyang 

idiambil ikonsumen 

iantara idua 

ialternatif iatau ilebih 

iuntuk imembeli 

ibarang iatau ijasa. 

a. 

iKemantapan 

ipada isebuah 

iproduk 

b. iKebiasaan 

idalam 

imembeli 

iproduk 

c. 

iMemberikan 

irekomendasi 

ikepada iorang 

ilain 

 

 

 

Likert Rezky 

iMaulana 

(2020) 

Persepsi 

iNilai i   

Persepsi inilai 

imerupakan iselisih 

iantara ievaluasi 

ipelanggan idari 

isemua imanfaat 

iyang idirasakan 

idengan isemua 

ibiaya iyang 

idikeluarkan iuntuk 

imendapatkan isuatu 

a. iNilai i i 

iEmosional 

b. inilai isosial 

c. inilai 

ikualitas/ 

ikinerja 

d. inilai 

iharga/uang 

Likert Sweeney, iJ. 

iC i& iSoutar, 

iG 

                                                           
53Hermawan, iAgus. iKomunikasi iPemasaran. iJakarta: iErlangga(2012) 
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iproduk imaupun 

ijasa 

 

 

Persepsi 

iPromosi 

i   

 iPersepsi iPromosi 

imerupakan isuatu 

ikegiatan iyang 

imenginformasikan 

ikepada ikonsumen 

imengenai imanfaat 

isuatu iproduk iatau 

ijasa iguna 

imemotivasi idan 

imembujuk 

ikonsumen iuntuk 

imembeli iproduk 

iatau ijasa itersebut. 

a. idaya itarik 

ipromosi 

b. ikejelasan 

iinformasi 

c. irelevansi 

ipromosi 

d. 

ikepercayaan 

iterhadap 

ipromosi 

Likert Adam.m. 

i(2022) 

Persepsi 

iHarga 

iEmas   

Persepsi iharga 

imerupakan 

ipandangan 

imengenai iharga 

ibagaimana iseorang 

ipelanggan iatau 

ikonsumen 

imemandang 

isejumlah iharga 

itertentu i(tinggi, 

irendah, iwajar) idan 

ipengaruh iyang ikuat 

iterhadap ikeputusan 

ipembelian idan 

ikepuasan imembeli. 

a. 

iketerjangkau

an iharga 

b. ikesesuian 

iharga idengan 

ikualitasnya 

c. idaya isaing 

iharga 

d. ikesesuaian 

iharga idengan 

imanfaatnya 

 

 

Likert Fernando, 

iM.F i& 

iAksari, 

iN.M.A 

i(2017) 
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H. Instrumen Data 

a. iUji iValiditas 

 Validitas iadalah ikesesuaian iatau itingkat ikecocokan ialat iukur iuntuk 

imengukur ibahwa ibenar-benar icocok iuntuk imengukur iapa iyang idiukur. 

iValiditas imengacu ipada iseberapa ijauh isuatu iukuran iempiris icukup 

imenggambarkan iarti isebenarnya ikonsep i iyang itengah iditeliti. i
54

 iValid 

iberarti iapa iyang iseharusnya idilakukan idan imengukur iapa iyang 

iseharusnya idiukur. iKriteria ivaliditas idapat iditentukan idengan imelihat 

inilai ipearson icorrelation idengan iSig i(2-tailed). iJika inilai ipearson 

icorrelation ilebih ibesar idari inilai iacuan ibentuk ir ikritis, imaka iitem itersebut 

ivalid. iAtau ijika inilai iSig. i(2-tailed) ikurang idari i0,05 iberarti iitem itersebut 

ivalid ipada itingkat ikepercayaan i95%. iPeneliti imenggunakan ialat ibantu 

iprogram iSPSS iuntuk imengukur ites iini. 

b. iUji iReliabilitas 

 Cronbach’s iAlpha imerupakan ialat iukur iyang idigunakan iuntuk 

imengetahui ipernyataan ipenelitian iitu ireliabel ialat iukur iuntuk ipengujian 

ireliabilitas iagar istabil idan iterus ikonsisten imeskipun ialat iukur itersebut 

imelakukan ipengulangan ipenelitian. iKriteria idalam ipengujian ireliabilitas 

iyaitu icroanbach ialpha i> i0,60 imaka ivariabel idikatakan ireliable. iProgram 

iSPSS isangat imembantu imenyelesaikan ipengolahan idata iinterval isecara 

ilangsung idapat imenentukan inilai iCronbach’s iAlpha idari isetiap 

ivariabelnya. 

 

                                                           
54

 i iMorrisan. iMetode iPenelitian iSurvey. iJakarta i: iPrenadamedia iGroup.( i2015) 
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I. Uji Asumsi Klasik 

 a. iUji iNormalitas 

Penelitian iyang imemiliki ikontribusi inormal imelalui ihubungan 

iantara ivariabel idependen idan ivariabel iindependen iyang idiujikan idengan 

imenggunakan imodel iregresi. iHasil ipenelitian iyang idinyatakan inormal 

idapat idiukur idari inilai ianalisis igrafik idan iuji istatistik. iPenelitian iyang 

idinyatakan inormal idapat idiketahui ipenyebaran ititik-titik iyang imengikuti 

ipada isumbu iyang imendatar ilurus idari igrafik iprobability iplot. iDasar iyang 

idigunakan iuntuk imenentukan iuji inormalitas iadalah i: i 

1) iJika idata imenyebar idisekitar igaris idatar idan imengikuti igaris idatar, 

imaka imodel iregresi imemenuhi iasumsi inormalitas. i 

2) iJika idata imenyebar ijauh idari igaris idatar iatau itidak imengikuti iarah igaris 

idatar, imaka imodel iregresi itidak imemenuhi iasumsi inormalitas. 

Tujuan idari iuji inormalitas iadalah iuntuk imengetahui iapakah 

ipopulasi idata iberdistribusi inormal iatau itidak. ipeneliti ijuga ibisa 

imenggunakan ianalisis iKolomogrov iSmirnov iuntuk imemeriksa iapakah 

idatanya inormal iatau itidak. iApabila inilai isignifikansinya i> i0,05 imaka idata 

iberdistribusi inormal. iSedangkan ijika inilai isignifikansi inya i< i0,05 imaka 

idata iberdistribusi itidak inormal. 

b. iMultikolinearitas 

Tujuan idari iuji imultikolinearitas iadalah iuntuk imenguji iada itidaknya 

ikorelasi iantar ivariabel iindependen ipada imodel iregresi. iPada imodel 

iregresi iyang ibaik itidak iterdapat ikorelasi iantar ivariabel iindependen. iUntuk 

imengetahui iapakah isuatu imodel iregresi imemiliki imultikolinearitas, 
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idengan imelihat inilai itoleransi idan ivariance iinflasiction ifactor i(VIF). iJika 

inilai itolerance i>10% idan inilai iVIF i< i10, imaka idapat idisimpulkan itidak 

iterjadi imultikolinearitas iantar ivariabel iindependen idalam imodel iregresi. 

Analisis iMultikolinearitas ipada iVariance iInflation iFactor i(VIF): i 

1) iJika inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF) i< i10, imaka idata iyang idi iuji 

itidak imenunjukkan imultikolinearitas. i 

2) iJika inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF) i> i10, imaka idata iyang idi iuji 

iterjadi imultikolinieritas. 

Mengatasi iMultikolinearitas idalam iTolerance: 

1) iJika inilai iTolerance i< i0,1 imaka idata iyang idiuji iterjadi imultikolinieritas i 

2) iJika inilai iTolerance i> i0,1 imaka idata iyang idiuji itidak iterjadi 

imultikolinieritas. 

c. iUji iHeteroskedastisitas 

Uji iheteroskedastisitas imerupakan iuji iasumsi iklasik iyang idilakukan 

idalam ianalisis iregresi. iUji iheteroskedastisitas idilakukan iuntuk 

imengetahui iada itidaknya imodel iregresi idalam ianalisis. iSecara iumum, ijika 

imodel ianalisis iregresi imengandung ibias iatau ipenyimpangan, iakan isulit 

imenentukan imodel imana iyang iakan idigunakan ikarena ivarian idalam idata 

iyang itidak ikonsisten. 

J. Analisis Kuantitatif 

Teknik ianalisis ikuantitatif iadalah iserangkaian imetode idan iprosedur 

iuntuk imengolah, imenganalisis, idan imenafsirkan idata idalam ibentuk inumerik. 

iTujuan iutama idari iteknik iini iadalah iuntuk imengekstrak iinformasi iyang 
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irelevan, imengidentifikasi ipola idan itren, iserta imemperoleh ipemahaman ilebih 

idalam itentang ifenomena iyang idiwakili ioleh idata. 

a. i iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda 

Analisis iregresi ilinear iberganda iadalah isuatu imodel iregresi ilinear 

iyang imelibatkan isatu ivariabel idependen iY i(dua iatau ilebih) ivariabel 

iindependen. iPenelitian iini imenerapkan ipendekatan ianalisis ikuantitatif, 

iyang imelibatkan ipemanfaatan idata inumerik idan iperhitungan istatistik 

iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan.Data iyang itelah 

idikumpulkan ikemudian idiproses imenggunakan imodel iregresi ilinear 

iberganda, ikarena iterdapat ilebih idari isatu ivariabel ibebas iyaitu ipersepsi 

inilai, ipromosi, iserta iharga iemas idengan imenggunakan iaplikasi iSPSS. 

iBerikut iadalah irumus iuntuk iregresi ilinear iberganda: 

Y i= iβ0 i+ iβ1X1 i+ iβ2X2 i+ iβ3X3 i+ iε 

Keterangan i: i 

Y i= iKeputusan iNasabah iDalam iMemilih iProduk iCicil iEmas i 

β0 i= iKonstanta i 

β1, iβ2, iβ3 i= iKoefisien iRegresi i 

X1 i= iPersepsi iNilai 

X2 i= iPersepsi iPromosi i 

X3 i= iPersepsi iHarga iEmas 

e i= ierror iterm i(0,05) 

K. Uji  Hipotesis 

a. iUji iParsial i(Uji it) 
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Tujuan idari iuji iparsial i(uji it) iadalah iuntuk imenguji isecara 

iindividual ipengaruh ivariabel iindependen iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini isecara iindividual idalam imenjelaskan ivariabel idependen 

isecara iparsial. iuji it ipada idasarnya imenunjukkan iseberapa ijauh ipengaruh 

isatu ivariabel iindependen isecara iindividual idalam imenerangkan ivariabel 

idependen.
55

 iUji iparsial i(individu) idilakukan idengan icara imembandingkan 

iT ihitung idan iT itabel idengan iketentuan iuntuk idegree iof ifreedom i(df) i= in-k 

idengan itingkat isignifikansi i5% i(0,05) i.Alasan iproses ipengambilan 

ikeputusan iyang idigunakan idalam iuji-t iadalah isebagai iberikut: 

 i1) iJika inilai iprobabilitas ilebih i> i0,5 iatau iT iHitung i> iT itabel, i 

imaka iHo iditolak idan ia iditerima iyang iberarti ivariabel ibebas idapat 

imenerangkan ivariabel iterikat isecara iindividual. iHipotesis iyang igagal 

imenyatakan ibahwa ivariabel iindependen itidak imempunyai ipengaruh iyang 

iberarti iterhadap ivariabel idependen. 

 i2) iJika inilai iprobabilitas ilebih i< i0,5 iatau iT ihitung i> iT itabel i, imaka 

iHo iditolak idan iHa iditerima iyang iberarti ivariabel ibebas idapat 

imenerangkan ivariabel iterikat isecara iindividual. iHipotesis itidak idapat 

iditolak imempunyai iarti ibahwa ivariabel iindependen iberpengaruh icukup 

ibesar iterhadapa ivariabel idependen. 

b. iUji iSimultan i(Uji iF) 

Pada ikasus iregresi iberganda iuji iF iberfungsi iuntuk imenguji 

isignifikansi ikoefisien iregresi isecara ibersama iatau iuji iF imenunjukkan 
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 i iGhozali, iImam. iAplikasi iAnalisis iMultivariate idengan iProgram iSPSS. iSemaranng: 

iBadan ipenerbit iUniversitas iDiponegoro.(2011) 
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isignifikasi ivariabelvariabel ibebas isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel 

iterikat. iUji iF idigunakan iuntuk imengetahui iapakah ivariabel ibebas isecara 

isimultan imempunyai ipengaruh iyang isignifikan iterhadap isuatu ivariabel. 

Uji iF idigunakan iuntuk imelihat imodel iregresi iyang idipakai 

iapakah ivariabel iindependent iberpengaruh iatau itidak iterhadap ivariabel 

idependen. iApabila iangka isignifikan iuji if< i0,05 imaka ihipotesis ipenelitian 

iditerima, iartinya iterdapat ipengaruh iatau ihubungan iantara ivariabel 

iindependent iterhadap ivariabel idependen. iDan isebaliknya, iapabila iangka 

isignifikan iuji if i> i0,05 imaka ihipotesis iditolak, iberarti itidak iterdapat 

ipengaruh iatau ihubungan iantara ivariabel iindependent iterhadap ivariabel 

idependen iyang isignifikan. iKemudian ijuga idapat idilihat idari 

imembandingkan if ihitung idengan inilai if itabel. iApabila if ihitung i< if itabel 

imaka iHo iditerima,dan iH1 iditolak, idan iapabila inilai if ihitung i> if itabel 

imaka iHo iditolak idan ih1 iditerima. 

c. iUji iKoefisien iDeterminasi 

Koefisien ideterminasi imengacu ipada ikemampuan ivariabel 

iindependen i(X) idalam imenjelaskan ivariabel idependen i(Y). iTujuan idari 

ikoefisien ideterminasi iadalah iuntuk imengukur iseberapa ijauh imodel 

imampu imenjelaskan ivariasi ivariabel iterikat. iDalam ipenelitian iini 

ikoefisien ideterminasi idihitung iuntuk imengukur iseberapa ijauh ivariabel 

iindependen imampu imenjelaskan ivariabel idependen. 

 

 


