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                              BAB V 

                           PENUTUP 

A. Kesimpulan 

        Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai Analisis 

Keputusan Konsumen dalam Pembelian Peci Songkok Wadimor di Platform 

E-Commerce Shopee, maka dapat disimpulkan beberapa temuan utama sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis tematik  menggunakan NVivo 14, ditemukan 

lima tema utama yang paling sering muncul dalam kolom ulasan produk 

Wadimor, yaitu: nilai dan harga (9,34%), kualitas produk (7,22%), harga 

dan nilai, pelayanan penjual (7,31%), pengiriman (10,14%), dan ukuran 

produk(10,59%). Tema-tema tersebut mencerminkan aspek-aspek penting 

yang menjadi perhatian konsumen dalam menilai peci/songkok Wadimor di 

platform e-commerce, baik dari segi kenyamanan, presisi ukuran, nilai 

harga, hingga proses layanan penjual dan pengiriman. 

2. Berdasarkan hasil analisis sentimen terhadap ulasan peci songkok Wadimor 

di Shopee, ditemukan bahwa tema Harga dan Nilai didominasi sentimen 

positif, menandakan konsumen merasa harga yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitas produk, terutama karena adanya promosi dan harga yang 

terjangkau. Pada tema Kualitas Produk di dominasi ulasan positif akan 

tetapi masih terdapat ulasan negatif walaupun tidak sebanyak positif, 

sementara itu, Pelayanan Penjual memperoleh sentimen positif dan ulasan 

negatif banyak tertuju kepada sub tema tentang penanganan return yang 
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cukup tinggi hal ini menjadi perhatian khusus bagi wadimor agar 

memperbaiki regulasi pengembalian barang atau return dari konsumen. 

Tema Pengiriman juga dinilai baik oleh konsumen, meskipun proporsinya 

tidak terlalu besar. Terakhir, Ukuran Produk  sektor ini yang menjadi 

perhatian khusus karna tinggi nya sentimen negatif walupun sentimen 

positif juga banyak, konsumen menilai tabel  panduaan ukuran yang masih 

banyak salah sehingga membuat konsumen salah ukuran dan berujung 

return atau ulasan negatif. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis menghadapi beberapa 

keterbatasan yang perlu diperhatikan sebagai bahan pertimbangan untuk 

penelitian selanjutnya: 

1. Sumber Data Terbatas pada Ulasan E-Commerce, Penelitian ini hanya 

menggunakan ulasan konsumen dari platform Shopee sebagai sumber data 

utama. Hal ini membatasi generalisasi hasil karena tidak semua konsumen 

memberikan ulasan setelah pembelian, dan sebagian ulasan juga bersifat 

singkat atau kurang informatif. 

2. Tidak Ada Klasifikasi Berdasarkan Karakteristik Konsumen, Data ulasan 

yang dianalisis tidak mengandung informasi demografis seperti usia, jenis 

kelamin, atau latar belakang sosial ekonomi pembeli. Padahal, karakteristik 

tersebut dapat mempengaruhi preferensi dan kepuasan terhadap produk peci 

Wadimor. 
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3. Keterbatasan Waktu Pengambilan Data Pengumpulan, data ulasan 

dilakukan dalam periode tertentu dan tidak mencakup perubahan sentimen 

konsumen dari waktu ke waktu. Dengan demikian, hasil penelitian ini 

merepresentasikan kondisi pada saat data diambil dan mungkin belum 

mencerminkan dinamika persepsi konsumen di masa mendatang. 

C. Saran 

   Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

peneliti memberikan beberapa saran dan masukan yang diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi produsen maupun penjual peci songkok 

Wadimor: 

1 Peningkatan Informasi Produk yang Edukatif dan Akurat Diperlukan 

penyajian informasi produk yang lebih lengkap dan edukatif, terutama 

terkait ukuran, jenis bahan, dan keunggulan produk. Hal ini akan 

membantu konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yang 

lebih tepat dan mengurangi kemungkinan ketidaksesuaian ekspektasi. 

2 Optimalisasi Pengalaman Belanja di Platform E-Commerce Penjual 

disarankan untuk lebih memperhatikan aspek layanan seperti kecepatan 

pengiriman, kualitas kemasan, serta respons terhadap pertanyaan atau 

keluhan konsumen. Penggunaan fitur-fitur pendukung salah satunya 

video review, live shopping, dan size chart interaktif juga dapat 

meningkatkan kepuasan dan kepercayaan konsumen. 
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