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ABSTRAK

Peci songkok sebagai bagian dari busana Muslim telah mengalami
perkembangan signifikan dalam pemasaran digital, terutama melalui platform e-
commerce seperti Shopee yang saat ini menjadi marketplace dengan jumlah
pengunjung terbesar di Indonesia. Salah satu merek yang menonjol adalah
Wadimor, sebuah brand lokal yang telah eksis sejak 1985 dan kini menjadi
merek peci songkok paling laris dengan penjualan yang melampaui 13.000 unit
di Shopee, jauh mengungguli pesaing lainnya. Tingginya angka penjualan ini
mencerminkan kepercayaan konsumen terhadap reputasi, kualitas bahan, dan
strategi pemasaran Wadimor, sekaligus menunjukkan bahwa produk budaya
tradisional mampu beradaptasi dengan pasar modern melalui platform digital.
Penelitian ini berfokus pada analisis tematik dan sentimen konsumen muslim
terhadap peci Wadimor dengan menggunakan 1.000 ulasan pelanggan yang
diambil dari toko resmi Wadimor di Shopee. Metode yang digunakan adalah
analisis kualitatif berbantuan perangkat lunak NVivo 14 untuk mengidentifikasi
tema-tema yang dominan, di antaranya nilai dan harga, kualitas produk,
pelayanan penjual, pengiriman, serta kesesuaian ukuran. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tema paling dominan adalah ukuran produk (10,59%),
diikuti kualitas bahan dan aspek harga. Sentimen positif banyak ditemukan pada
ulasan terkait kenyamanan bahan, ketahanan produk, dan harga yang terjangkau,
sedangkan sentimen negatif didominasi keluhan mengenai ukuran yang tidak
sesuai. Temuan ini penting tidak hanya bagi pengembang brand Wadimor, tetapi
juga menjadi evaluasi strategis bagi pelaku UMKM lain dalam meningkatkan
kualitas produk, layanan penjual, serta strategi reputasi di e-commerce. Selain
itu, penelitian ini memperkaya literatur akademik dengan mengaitkan perilaku
konsumen, kepuasan pelanggan, serta teori expectation-confirmation dalam
konteks ulasan daring, sehingga memberikan kontribusi teoritis dan praktis bagi
pengembangan ilmu pemasaran digital berbasis budaya.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Kepuasan Konsumen, Analisis Tematik,
Analisis Sentimen, Online Costumer Revie, Shopee



ABSTRACT

The peci songkok, as part of Muslim attire, has experienced significant
growth in digital marketing, particularly through e-commerce platforms
such as Shopee, which currently holds the largest market share in
Indonesia. One of the most prominent brands is Wadimor, a local label
established in 1985, which has become the best-selling peci songkok brand
on Shopee with sales exceeding 13,000 units, far surpassing its
competitors. This sales achievement reflects consumer trust in Wadimor’s
reputation, product quality, and marketing strategies, while also
demonstrating how traditional cultural products can successfully adapt to
modern digital marketplaces. This study focuses on a thematic and
sentiment analysis of Muslim consumer reviews of Wadimor peci,
utilizing 1,000 customer reviews collected from Wadimor’s official store
on Shopee. A qualitative research method was employed with the
assistance of NVivo 14 software to identify dominant themes, namely
value and price, product quality, seller service, delivery, and size
conformity. The findings reveal that the most dominant theme is product
sizing (10.59%), followed by product quality and price. Positive
sentiments are largely associated with material comfort, product
durability, and affordability, while negative sentiments are mainly related
to size inconsistencies. These results are important not only for Wadimor’s
brand development but also serve as a strategic evaluation for other
MSMEs to improve product quality, seller performance, and reputation
management in e-commerce. Furthermore, this study enriches the
academic literature by linking consumer behavior, customer satisfaction,
and expectation-confirmation theory within the context of online reviews,
thereby contributing both theoretically and practically to the development
of digital marketing for culturally based products.

Keywords: Consumer Behavior, Customer Satisfaction, Thematic

Analysis, Sentiment Analysis, Online Customer Review, Shopee
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