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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

          Tahapan pengumpulan data, pengolahan data, dan analisis data 

berdasarkan temuan penelitian mengenai “Pengaruh Halal Awareness dan Brand 

Liking terhadap Repurchase Intention produk skincare Hanasui dengan Brand 

Image sebagai variabel mediasi, sehingga dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa Halal Awareness memiliki 

pengaruh hubungan yang sinifikan terhadap Repurchase Intention tetapi 

memiliki nilai signifikansi negative pada produk skincare Hanasui. 

2. Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa Halal Awareness berpengaruh 

positif juga signifikan terhadap Brand Image pada produk skincare Hanasui. 

3. Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa Brand Liking berpengaruh 

positif juga signifikan terhadap Repurchase Intention pada produk skincare 

Hanasui. 

4. Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa Brand Liking berpengaruh 

positif juga signifikan terhadap Brand Image pada produk skincare Hanasui.  

5. Hasil uji hipotesis kelima menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh 

positif juga signifikan terhadap Repurchase Intention pada produk skincare 

Hanasui. 

6. Hasil uji hipotesis keenam menunjukkan bahwa Brand Image dapat menjadi 

mediator dalam hubungan antara Halal Awareness dan Repurchase Intention 

pada produk skincare Hanasui 
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7. Hasil uji hipotesis ketujuh menunjukkan bahwa Brand Image dapat menjadi 

mediator dalam hubungan antara Brand Liking dan Repurchase Intention 

pada produk skincare Hanasui. 

B. Saran 

        Menurut hasil akhir observasi maka saran yang dapat diberikan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan penelitian dengan 

melibatkan responden dari berbagai daerah atau segmen konsumen yang lebih 

beragam agar hasil penelitian dapat digeneralisasi lebih luas. Mengingat 

ditemukannya pengaruh negative Halal Awareness terhadap Repurchase 

Intention, peneliti berikutnya dapat mengeksplorasi faktor lain yang mungkin 

menjadi variabel moderator atau variabel intervening, seperti kepercayaan 

terhadap merek (brand trust) atau persepsi harga, untuk memahami lebih 

dalam fenomena ini. Disarankan juga menggunakan metode campuran (mixed 

methods) dengan menambahkan pendekatan kualitatif, seperti wawancara 

mendalam, untuk menggali alasan di balik persepsi konsumen terkait Halal 

Awareness yang justru dapat menurunkan minat beli ulang. Penelitian 

selanjutnya bisa membandingkan hasil pada merek skincare lain, baik lokal 

maupun internasional, untuk melihat apakah temuan ini hanya terjadi pada 

Hanasui atau juga terjadi secara lebih luas pada industri skincare halal. 
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2. Saran Bagi Perusahaan 

Pada perusahaan Hanasui, disarankan untuk meningkatkan edukasi mengenai 

konsep halal agar tidak menimbulkan kebingungan yang menurunkan niat 

pembelian ulang, memperkuat citra merek melalui komunikasi yang 

konsisten, menjaga dan meningkatkan Brand Liking dengan kualitas produk 

serta layanan yang baik, serta melakukan riset pasar secara berkala untuk 

memahami persepsi konsumen sehingga strategi pemasaran dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan mereka dan pada akhirnya dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen. 
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