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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diridan Job 

crafting terhadap Keterlibatan kerja yang dimediasi oleh Kepuasan kerja pada 

karyawan coffee shop kota padang panjang, Berdasarkan analisis data dan 

pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel efikasi diri (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan kerja (Z) pada karyawan coffee shop kota padang panjang 

2. Variabel Job crafting (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan kerja (Z) pada karyawan coffee shop kota padang Panjang 

3. Variabel efikasi diri (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keterlibatan kerja (Y) pada karyawan coffee shop kota padang panjang. 

4. Variabel Job crafting (X2) berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap Keterlibatan kerja (Y) pada karyawan coffee shop kota padang 

panjang  

5. Variabel Kepuasan kerja (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keterlibatan kerja (Y) pada karyawan coffee shop kota padang Panjang. 

6. Variabel Kepuasan kerja (Z) berpengaruh positif namun tidak signifikan 

dalam memediasi hubungan antara efikasi diri (X1) terhadap 

Keterlibatan kerja (Y) pada karyawan coffee shop kota padang panjang. 
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7.  Variabel Kepuasan kerja (Z) berpengaruh positif dan signifikan dalam 

memediasi hubungan antara Job crafting (X2) terhadap Keterlibatan 

kerja (Y) pada karyawan coffee shop kota padang panjang. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

menyadari masih terdapat banyak keterbatasan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada variabel efikasi diri, job crafting, 

kepuasan kerja, dan keterlibatan kerja, maka penelitian ini 

menyarankan untuk menambah variabel lain agar lebih menguatkan 

hasil penelitian ini, selain itu juga perlu dilakukan penggalian 

informasi data lebih persuasif pada responden. 

2. Jumlah responden terbatas dan hanya mencakup karyawan yang 

bekerja di coffee shop kota padang panjang. Hal ini dapat 

mempengaruhi representasi data terhadap seluruh populasi pekerja 

sektor kuliner atau ritel makanan dan minuman. 
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