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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Efikasi Diri Dan Job
CraftingTerhadap Keterlibatan Kerja Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja
Pada Karyawan Coffee Shop Kota Padang Panjang” disusun oleh Nasywa Putri
Ayunda, NIM 2116030091, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun
yang melatarbelakangi penelitian ini yaitu ditemukan adanya indikasi kuat dari
narasumber yang memiliki perilaku efikasi diri dan Job crafting yang secara tidak
langsung berkontribusi terhadap peningkatan keterlibatan kerja (work engagement)
di coffee shop kota Padang Panjang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
tingkat Keterlibatan kerja karyawan coffee shop di kota padang panjang. Penelitian
ini menggunakan variabel Job crafting dan Efikasi diri untuk menganalisis
pengaruh Keterlibatan kerja karyawan coffee shop dikota padang panjang. Selain
itu, penelitian ini menggunakan variabel Kepuasan kerja sebagai variabel
intervening untuk menganalisis pengaruh antara Job crafting dan Efikasi diri
terhadap Keterlibatan kerja karyawan coffee shop kota padang panjang. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan coffee shop kota padang panjang yang
berjumlah 86 orang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan Partial Least Square — Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
dengan SmartPLS versi 4. Data dikumpulkan melalui kuisioner dengan
menggunakan google form yang disebarkan kepada responden yang bekerja di
coffee shop kota Padang Panjang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efikasi diri
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Job crafting
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Efikasi diri
berpengaruh postif dan signifikan terhadap keterlibatan kerja. Job crafting
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Keterlibatan kerja. Kepuasan
kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan untuk memediasi hubungan
efikasi diri terhadap keterlibatan kerja. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan untuk memediasi hubungan Job crafting terhadap keterlibatan kerja.

Kata Kunci: Self-Efficacy, Job Crafting, Job Satisfaction, Work Engagement
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