A.

BABYV
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan melalui pendekatan

Systematic Literature Review terhadap berbagai penelitian terdahulu

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat masyarakat dalam

menggunakan asuransi jiwa syariah, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil systematic literature review terhadap analisis 27
jurnal yang dilakukan pada periode 2016 hingga 2025, terdapat variasi
dalam faktor-faktor yang memengaruhi niat masyarakat menggunakan
asuransi jiwa syariah, yang mencerminkan perbedaan fokus kajian dari
waktu ke waktu. Jika dilihat dari sebaran waktu kemunculannya,
religiusitas menjadi faktor yang paling konsisten, muncul pada tujuh
tahun berbeda, diikuti oleh sikap dan persepsi kontrol perilaku, yaitu
pada enam tahun berbeda, serta norma subjektif ditemukan dalam lima
tahun berbeda. Sementara itu, variabel lain seperti kepercayaan,
pengetahuan, dan word of mouth muncul dalam empat tahun berbeda.
Berikut adalah tabel lengkap sebaran waktu dari variabel yang
ditemukan di 27 jurnal yang dianalisis.

Tabel 5. 1 Variabel yang Diteliti Pertahun

No Variabel 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Jum
lah

1 | Sikap v v v v v X X X v X

2 | Norma subjektif v v X v v X X X v X
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Variabel

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Jum
lah

Religiusitas

Persepsi control
perilaku

(o)

Kepercayaan

Pengetahuan

Kesadaran

Media massa

Word of Mouth

Pengaruh sosial

Keunggulan relatif

Kesesuaian

Ekspektasi kinerja

Ekspektasi usaha

Kepuasan

Literasi finansial

Motif menabung

Kegunaan

Efikasi diri

Kepatuhan produk

Perlindungan

Investasi
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Motif penghindaran
risiko

24

Risiko yang
dirasakan
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25

Sertifikat halal

26

Prevention focus

27

Future orientation

28

Customer value

29

Customer experience

30

Teknologi

31

Persepsi syariah

32

Kepatuhan
pemasaran
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33

Kondisi fasilitas

X OXR|KNIXXIX[X|X(X]| X[ XIXIX[XIX|X|CNNXXX|X XX NN[>X}[X|Xx AN S
k.
=)

XX IXIXIXX(XIXIX| X| X[X[|X[|X|KN|SIX|XIXIXIXIXIXIXNXXSLNS AN

XX IXIXIXX(XIXIX| X[ XSS X[KSIXXIXKCIX XXX IXK[X[X (XX AN

X XXX |XIXIKNISNKN] XX XXX XXX SN} XS IX XX IKNSN AN

X OKSIXIX[X (XXX X K| SNXXISAIXXIKSNSNSIXIXINSNINISOIXISNINN LIS

X OXRIXKNSNISIXIXX] X XXX IX[X[XIX (XX (X|X (XXX XX NN XN

SO XXX XXX X X[ XX XXX (X[|XIX[X|NCNX|XKN[XX[X[|>X[X| XX

DM XXX XXX X | X XXX XXX XXX [X[X|>X| X|X

DM XXX XX XX | X DD DD XD |X XXX [X[X|>X AN

DM XXX XX X XXX XXX XXX [X[X|>X| X|X

p—




150

No Variabel 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Jum
lah

34 | Motivasi hedonis X X X X X X v X X X 1

35 | Price value X X X X X X v X X X 1

36 | Kebiasaan X X X X X X v X X X 1

37 | E-Word of Mouth X X v X X X X X X X 1

38 | Pemasaran media X X X X v X X X X X 1

sosial
39 | Financial knowledge | X X X v X X X X X X 1
40 | Media referent X v v X v X X X X X 3

2. Berdasarkan analisis sistematis terhadap 27 jurnal yang ditinjau pada

periode 2016 hingga 2025, disimpulkan bahwa faktor-faktor yang

memengaruhi niat masyarakat dalam menggunakan asuransi jiwa

syariah bersifat kompleks dan melibatkan berbagai dimensi. Tiga

variabel utama dalam Theory of Planned Behavior, yaitu sikap terhadap

perilaku, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku, serta variabel

religiusitas tetap menjadi landasan dominan dalam sebagian besar

penelitian. Variabel tersebut tidak hanya paling sering muncul, tetapi

juga secara konsisten terbukti berpengaruh positif secara signifikan

terhadap pembentukan niat. Berikut tabel lengkapnya.

Tabel 5. 2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Niat Menggunakan
Asuransi Jiwa Syariah

No Variabel Frekuensi Muncul di Jurnal Nomor

1 Sikap 13 2,45,10,13, 14, 15, 18, 20, 22, 25, 26, 27
2 Norma subjektif 12 2,5,6,10, 13, 14, 15, 18, 22, 24, 25,27

3 Religiusitas 11 1,3,4,7,11, 12, 14, 20, 22, 23, 27

4 Persepsi control perilaku 7 2,5,13,14, 15, 20, 22

5 Kepercayaan 5 4,12, 14, 23, 24

6 Pengetahuan 5 4,14, 23, 24, 26

7 Kesadaran 4 2,3,12,24

8 Word of Mouth 4 6,9, 14, 25

9 Media referent 3 9,17, 25
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No Variabel Frekuensi Muncul di Jurnal Nomor
10 | Pengaruh sosial 3 3,19, 21
11 | Keunggulan relatif 2 2,3
12 | Kesesuaian 2 2,3
13 | Ekspektasi kinerja 2 19, 21
14 | Ekspektasi usaha 2 19, 21
15 | Kepuasan 2 12,17
16 | Literasi finansial 2 1,27
17 | Motif menabung 2 1,27
18 | Kegunaan 2 4, 14
19 | Efikasi diri 2 9, 14
20 | Media massa 1 6

21 | Perlindungan 1 9

22 | Investasi 1 9

23 | Motif penghindaran risiko 1 27

24 | Risiko yang dirasakan 1 2

25 | Sertifikat halal 1 10

26 | Prevention focus 1 11

27 | Future orientation 1 11

28 | Customer value 1 23

29 | Customer experience 1 23

30 | Teknologi 1 23

31 | Persepsi syariah 1 16

32 | Kepatuhan pemasaran 1 8

33 | Kondisi fasilitas 1 21

34 | Motivasi hedonis 1 21

35 | Price value 1 21

36 | Kebiasaan 1 21

37 | E-Word of Mouth 1 17

38 | Pemasaran media sosial 1 8

39 | Financial knowledge 1 11

40 | Kepatuhan produk 1 8

3. Berdasarkan analisis terhadap 27 literatur ilmiah, penelitian ini
memberikan kontribusi yang berarti dalam pengembangan asuransi jiwa
syariah, baik secara teoritis maupun praktis. Dari sisi praktis, temuan
menekankan pentingnya strategi pemasaran yang adaptif, peningkatan

literasi keuangan syariah, serta penguatan persepsi positif konsumen.
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Pemanfaatan media digital, kampanye komunitas, dan kualitas layanan

yang konsisten dengan prinsip syariah terbukti efektif dalam mendorong

niat masyarakat. Sementara itu, secara teoritis, hasil studi memperkuat

relevansi Theory of Planned Behavior (TPB) serta mengembangkan

model-model lain seperti TRA, DTPB, UTAUT, TSR, dan ECM.

Integrasi variabel kontekstual seperti media sosial, teknologi, dan e-

WOM memperkaya pemahaman terhadap perilaku konsumen. Temuan

ini tidak hanya memperkaya literatur akademik, tetapi juga memberikan

landasan strategis yang aplikatif bagi industri ke depan. Berikut tabel

lengkapnya

Tabel 5. 3 Implikasi Praktis

No | Tema Implikasi Frekuensi | Muncul di Jurnal Nomor
1. | Peningkatan strategi pemasaran dan kampanye promosi | 11 1,2,4,5,6,10, 13, 14, 21, 24, 26
2. | Peningkatan literasi dan edukasi keuangan syariah 9 1,3,6,7,9,17, 24, 26,27
3. | Penguatan persepsi dan sikap konsumen 6 5,10,13,17, 25, 26
4. | Pemanfaatan media sosial dan teknologi digital 6 2,6,9,10,17,19
5. | Penguatan norma subjektif dan pengaruh sosial 5 2,6,10,24,25
6. | Peningkatan kesadaran atas manfaat dan perlindungan 5 1,2,3,21,24
asuransi jiwa syariah
7. | Peningkatan peran agen atau tenaga pemasaran 4 1, 13, 14, 27
8. | Peningkatan kualitas layanan dan kepuasan nasabah 4 6, 16, 25,27
9. | Pengembangan produk dan inovasi takaful 3 2,3,4
10. | Segmentasi pasar dan demografi 2 1,14
11. | Pemberian insentif atau penghargaan 2 6, 17
12. | Pentingnya sertifikasi halal dan kepatuhan syariah 2 10, 14
dalam promosi
Tabel 5. 4 Implikasi Teoritis
No. Tema Implikasi Frekuensi Muncul di Jurnal Nomor
1. | Penguatan dan pengembangan model teori (TPB, TRA, | 15 2,3,4,5,6,8,9,10, 13, 14,
DTPB, UTAUT2, TSR, ECM). Studi menegaskan relevansi 15,17, 20, 21, 27
atau memperluas penerapan teori untuk menjelaskan niat
partisipasi dalam asuransi syariah.
2. | Konfirmasi peran variabel sikap, norma subjektif, dan | 14 2,4,5,6,10, 13, 14, 15, 18,

kontrol perilaku sebagai prediktor utama.

20, 22, 24, 25,27
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Penelitian menegaskan bahwa variabel religiusitas
memberikan kontribusi signifikan dalam model teoritis.

10

1,3,4,7,11, 12, 14, 20, 23, 27

Integrasi variabel baru dalam model teoritis. Beberapa studi
mengusulkan penambahan variabel seperti sertifikasi halal,
e-WOM, teknologi, motivasi hedonis untuk memperkaya
model.

10, 17, 19, 21, 23,

Kontribusi pada literatur dengan konteks baru seperti negara

3,18,22,23,27

berkembang, serta segmen khusus.

B. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan

sebagai pertimbangan dalam melakukan studi lanjutan pada bidang yang

sama:

1.

Penelitian ini hanya menggunakan artikel ilmiah yang diperoleh melalui
Google Scholar dan Scopus, dengan rentang waktu publikasi antara
tahun 2016 hingga 2025. Keterbatasan ini berpotensi menyebabkan
tidak tercakupnya penelitian-penelitian relevan yang diterbitkan di luar
Google Scholar dan Scopus dan di luar rentang waktu 2016 hingga

2025.

. Penelitian ini hanya menganalisis data sekunder dari studi terdahulu,

maka tidak memungkinkan untuk melakukan verifikasi langsung
terhadap kualitas data primer masing-masing jurnal, serta tidak dapat
menggali lebih dalam pandangan empiris dari masyarakat atau praktisi
industri secara langsung. Dengan demikian, penelitian ini bersifat
eksploratif dan bersandar pada interpretasi yang bersifat konseptual dari

temuan-temuan yang ada.
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C. Saran

Berdasarkan keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka peneliti

memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk

pengembangan studi lebih lanjut di masa mendatang:

1.

Penelitian  selanjutnya  diharapkan  dapat  mengakses dan
mengintegrasikan lebih banyak basis data ilmiah, termasuk jurnal
nasional dan internasional yang tidak terindeks dalam Scopus maupun
Google Scholar. Hal ini penting untuk memperkaya variasi perspektif
dan memperoleh temuan yang lebih representatif dari beragam latar
belakang geografis dan institusional.

Penelitian berikutnya disarankan untuk menggabungkan pendekatan
Systematic Literature Review (SLR) dengan pengumpulan data
lapangan melalui survei, wawancara, atau metode kualitatif lainnya.
Pendekatan gabungan ini akan memberikan pemahaman yang lebih

menyeluruh terhadap fenomena niat penggunaan asuransi jiwa syariah.

. Penelitian lanjutan dapat mempertimbangkan penggunaan kerangka

teori alternatif atau kombinasi teori seperti Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Theory of Reasoned
Action (TRA), atau pendekatan berbasis nilai (value-based approach).
Hal ini bertujuan untuk menangkap dimensi perilaku konsumen yang

mungkin belum terakomodasi secara komprehensif dalam TPB.
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