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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memainkan peran yang 

sangat signifikan dalam menggerakkan perekonomian Indonesia. Berdasarkan 

data terbaru dari Kementerian Koperasi dan UKM, pada tahun 2023, Indonesia 

memiliki 65, 5% UMKM atau 66 juta unit. UMKM ini menyumbang sekitar 61, 

0% dari PDB (Pendapatan Domestik Bruto), atau 9. 580 triliun, dan menampung 

lebih dari 97% tenaga kerja, atau 117 juta orang.
1
 Namun, UMKM semakin 

bergantung pada kemampuan mereka untuk beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan bisnis secara cepat, terutama melalui adopsi teknologi dan inovasi 

produk. Hal ini terjadi di tengah tantangan globalisasi dan disrupsi teknologi saat 

ini.  

UMKM tela$h menga$la$mi peningka$ta$n seca$ra$ kua$ntita$s terma$suk diKo$ta$ 

Pa$da$ng. Berda$sa$rka$n da$ri da$ta$ Dina$s Ko$pera$si da$n UMKM, a$da$ seba$nya$k 38. 

299 pela$ku UMKM ya$ng a$da$ di Ko$ta$ Pa$da$ng pa$da$ ta$hun 2021 da$n menga$la$mi 

kena$ika$n pa$da$ ta$hun 2022 menja$di 41. 787 pela$ku UMKM. A$ngka$ tersebut 

menga$la$mi peningka$ta$n da$ri ta$hun 2021 sebesa$r 9, 11%. Ha$l tersebut da$pa$t 

memberika$n pelua$ng ba$gi pa$ra$ pela$ku UMKM a$ga$r da$pa$t mengemba$ngka$n 

usa$ha$nya$.  

Meskipun UMKM mema$inka$n pera$n penting da$la$m pereko$no$mia$n 

na$sio$na$l, dunia$ usa$ha$ mereka$ tida$k sela$lu berja$la$n la$nca$r ka$rena$ ba$nya$knya$ 

                                                           
1Data statistik Indonesia 
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ta$nta$nga$n da$n kenda$la$ ya$ng diha$da$pi o$leh pela$ku UMKM. Bebera$pa$ kenda$la$ ini 

terma$suk keterba$ta$sa$n mo$da$l usa$ha$, sumber da$ya$ ma$nusia$ (SDM), da$n 

tekno$lo$gi. UMKM ha$rus meningka$tka$n da$ya$ sa$ing usa$ha$ da$n juga$ pro$duknya$ 

a$ga$r mereka$ da$pa$t berta$ha$n la$ma$ da$n mema$nfa$a$tka$n pelua$ng ya$ng a$da$.  

Keberla$njuta$n usa$ha$ a$da$la$h ko$nsep ya$ng merujuk pa$da$ kema$mpua$n sua$tu 

usa$ha$ untuk terus berta$ha$n da$n berkemba$ng da$la$m ja$ngka$ pa$nja$ng denga$n 

mempertimba$ngka$n fa$kto$r eko$no$mi, so$sia$l, da$n lingkunga$n. Da$la$m pra$ktiknya$, 

memula$i bisnis bera$rti memikirka$n da$mpa$k ya$ng lebih lua$s seperti keseja$htera$a$n 

so$sia$l da$n lingkunga$n, serta$ keuntunga$n ja$ngka$ pendek. terma$suk keseja$htera$a$n 

so$sia$l da$n lingkunga$n. Bisnis ya$ng berkela$njuta$n menja$ga$ pro$fita$bilita$snya$ 

denga$n efisiensi da$n ino$va$si, serta$ mema$stika$n hubunga$n ya$ng a$dil da$n etis 

denga$n pa$ra$ pema$ngku kepentinga$n seperti ka$rya$wa$n da$n ma$sya$ra$ka$t sekita$r. Di 

sisi lingkunga$n, kegelisa$ha$n pa$da$ pengelo$la$a$n sumber da$ya$ a$la$m ya$ng 

berta$nggung ja$wa$b, pengura$nga$n limba$h, da$n menera$pka$n tekno$lo$gi ya$ng ra$ma$h 

lingkunga$n. Denga$n ini, bisnis tida$k ha$nya$ da$pa$t meningka$tka$n da$ya$ sa$ing da$n 

reputa$sinya$, teta$pi juga$ mencipta$ka$n da$mpa$k po$sitif ba$gi lingkunga$n da$n 

ma$sya$ra$ka$t, ko$nsep ini dikena$l seba$ga$i “Triple Bo$tto$m Line, ” ya$ng 

meneka$nka$n pentingnya$ keseimba$nga$n a$nta$ra$ keuntunga$n, ma$sya$ra$ka$t, da$n 

pla$net.
2
 Na$mun, meskipun po$tensinya$ besa$r, ba$nya$k UMKM ya$ng a$da$ di 

Indo$nesia$ ma$sih mengha$da$pi ta$nta$nga$n da$la$m menga$do$psi tekno$lo$gi da$n 

berino$va$si.  

                                                           
2Elkington, J. (1997). Kanibal dengan Garpu: Tiga Inti Bisnis Abad 21. Oxford: Capstone. 
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Berda$sa$rka$n la$po$ra$n da$ri Ba$nk Indo$nesia$ (2021), ha$nya$ sekita$r 21% 

UMKM ya$ng suda$h mema$nfa$a$tka$n tekno$lo$gi digita$l seca$ra$ o$ptima$l.  

Tabel 1. 1 

 Jumlah UMKM Di Kota Padang Desember 2022 

No Kecamatan Jumlah pelaku usaha 

1.  Pa$da$ng uta$ra$ 2. 682 

2.  Pa$da$ng Ba$ra$t 4. 100 

3.  Pa$da$ng Timur 4. 302 

4.  Pa$da$ng Sela$ta$n 3. 854 

5.  Na$ngga$lo$ 2. 138 

6.  Kura$nji 6. 523 

7.  Pa$uh 3. 009 

8.  Lubuk Bega$lung 5. 133 

9.  Lubuk Ka$lunga$n  1. 922 

10.  Ko$to$ Ta$nga$h 6. 215 

11.  Bungus 1. 912 

Total 41. 790 

Sumber: Dina$s Ko$pera$si da$n UMKM Ko$ta$ Pa$da$ng 

Pa$da$ ta$bel 1. 1 da$pa$t diliha$t ba$hwa$ ba$nya$knya$ a$ntusia$s pela$ku UMKM 

diko$ta$ Pa$da$ng denga$n jumla$h keseluruha$n 41. 790, Keca$ma$ta$n ko$to$ ta$nga$h 

merupa$ka$n keca$ma$ta$n terba$nya$k kedua$ UMKM seba$nya$k 6. 215 setela$h kura$nji 

ya$ng merupa$ka$n keca$ma$ta$n terba$nya$k perta$ma$ UMKM Diko$ta$ pa$da$ng ya$ng 

berjumla$h 6. 523 di keca$ma$ta$n tersebut. keca$ma$ta$n ko$to$ ta$nga$h memiliki 

wila$ya$h ya$ng lua$s denga$n ba$nya$knya$ destina$si wisa$ta$ seperti bendunga$n Ko$to$ 

Pula$i, Christine Ha$kim Idea$ Pa$rk da$n Pa$nta$i Pa$sir Ja$mba$k. Sela$in itu a$da$ juga$ 
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tempa$t pengina$pa$n seperti ho$tel-ho$tel ya$ng bera$da$ di ka$wa$sa$n Keca$ma$ta$n Ko$to$ 

Ta$nga$h. Ha$l tersebut da$pa$t membua$t pa$ra$ pela$ku UMKM berlo$mba$-lo$mba$ 

untuk mena$rik perha$tia$n pa$ra$ pengunjung denga$n usa$ha$ mereka$.  

UMKM bersa$ing keta$t da$la$m merebut pa$sa$r. Ha$l ini dibuktika$n denga$n 

a$da$nya$ persa$inga$n ba$ik da$ri segi ha$rga$, ino$va$si pro$duk ma$upun pela$ya$na$n ya$ng 

diberika$n untuk mena$rik ko$nsumen. Sa$a$t ini keba$nya$ka$n UMKM ya$ng lebih 

mementingka$n ha$rga$ mura$h ta$npa$ memperhitungka$n kua$lita$s pro$duk sehingga$ 

ha$nya$ menda$pa$tka$n keuntunga$n ja$ngka$ pendek.
3
 Ino$va$si ya$ng bera$ga$m ha$rusnya$ 

dila$kuka$n o$leh UMKM untuk kema$jua$n usa$ha$nya$. UMKM ya$ng tida$k da$pa$t 

menyesua$ika$n diri denga$n pa$sa$r mela$lui ha$rga$ da$n ino$va$si la$mba$t la$un a$ka$n 

menga$la$mi penuruna$n o$mset. Keta$tnya$ persa$inga$n da$la$m mempero$leh o$mset 

tersebut a$ka$n menja$di ha$l serius ba$gi UMKM a$pa$bila$ terja$di seca$ra$ terus 

menerus.
4
 Da$la$m UMKM Pa$da$ sa$a$t ini.  

Fa$kto$r a$do$psi tekno$lo$gi a$da$la$h menga$do$psi tekno$lo$gi Merujuk pa$da$ pro$ses 

penerima$a$n da$n pengguna$a$n tekno$lo$gi ba$ru o$leh setia$p individu a$ta$u o$rga$nisa$si 

untuk mengemba$ngka$n sua$tu usa$ha$nya$. menca$kup berba$ga$i a$spek, mula$i da$ri 

penera$pa$n ide ba$ru hingga$ pengguna$a$n a$la$t a$ta$u mesin ya$ng ino$va$tif.
5
 Menurut 

Pro$jo$suha$rdjo$ (1987), a$do$psi tekno$lo$gi a$da$la$h penera$pa$n tekno$lo$gi ba$ru ya$ng 

terja$di ka$rena$ peruba$ha$n perila$ku da$la$m pengguna$a$n a$la$t da$n meto$de ya$ng lebih 

efisien. Menera$pka$n tekno$lo$gi digita$l o$leh UMKM dia$ngga$p da$pa$t 

                                                           
3Agus Dwi Cahya et al., “Transformasi Manageria Transformasi Manageria,” Journal Of  

Islamic Education Management 2, no. 1 (2021): 57–72. 
4 Sulaiman et al., “The Effect of Capital Readiness and E-Commerce Utilization on the  

Competitiveness of Micro, Small, and Medium Enterprises Woven, Palembang” 431, no. First 

2019  

(2020): 196–200. 
5https://repository.ipb.ac.id/jspui/bitstream/123456789/8285/1/Alfian.pdf 
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meningka$tka$n efisiensi da$n meningka$tka$n a$kses pa$sa$r, sehingga$ da$pa$t 

meningka$tka$n da$ya$ sa$ing da$n mendo$ro$ng UMKM untuk na$ik kela$s.
6
 Da$la$m 

bebera$pa$ ta$hun tera$khir, kema$jua$n tekno$lo$gi digita$l tela$h membuka$ pelua$ng 

ba$ru ba$gi UMKM untuk berta$ha$n da$n berkemba$ng. Pengguna$a$n tekno$lo$gi 

seperti E-co$mmerce, Clo$ud Co$mputing, Big Da$ta$, Media$ So$sia$l, da$n Sistem 

Pemba$ya$ra$n Digita$l menja$di sa$nga$t penting untuk meningka$tka$n efisiensi, 

memperlua$s pa$sa$r, da$n mencipta$ka$n mo$del bisnis ba$ru. UMKM ya$ng 

menga$do$psi tekno$lo$gi digita$l memiliki po$tensi untuk meningka$tka$n 

pro$duktivita$snya$ hingga$ 25%. Tekno$lo$gi ini memungkinka$n UMKM untuk 

menga$ta$si kenda$la$ geo$gra$fis da$n memperlua$s ja$ngka$ua$n mereka$ di pa$sa$r 

do$mestik da$n interna$sio$na$l.
7
A$ga$r da$pa$t dikena$l da$la$m ma$sya$ra$ka$t lua$s.  

Teo$ri  huma$n ca$pita$l menya$ta$ka$n ba$hwa$ A$do$psi Tekno$lo$gi menca$kup 

pema$ha$ma$n ba$hwa$ keberha$sila$n da$la$m menga$do$psi tekno$lo$gi ba$ru sa$nga$t 

berga$ntung pa$da$ kua$lita$s sumber da$ya$ ma$nusia$ (SDM) ya$ng a$da$ ketika$ kita$ 

berbica$ra$ tenta$ng a$do$psi tekno$lo$gi, SDM menja$di kunci uta$ma$  untuk 

memba$ngun ka$pa$sita$s ya$ng tepa$t. Ta$npa$ fo$nda$si ya$ng kua$t da$la$m ha$l 

ketera$mpila$n da$n pengeta$hua$n, individu sulit menga$do$psi da$n mema$nfa$a$tka$n 

tekno$lo$gi seca$ra$ efektif. SDM ya$ng mumpuni a$da$la$h fo$nda$si ya$ng meno$pa$ng 

kema$jua$n tekno$lo$gi. SDM ya$ng memiliki ka$pa$sita$s mema$da$i ma$mpu mema$ha$mi 

tujua$n da$n ma$nfa$a$t tekno$lo$gi, sehingga$ da$pa$t mengo$ptima$lka$n pengguna$a$nnya$. 

Mereka$ juga$ lebih sia$p mengidentifika$si da$n menga$ta$si ta$nta$nga$n ya$ng mungkin 

                                                           
6 https://umkm.kompas.com/read/2024/08/28/140000983/adopsi-teknologi-digital-bisa-tingkatkan-

efisiensi-dan-perluasan-pasar-umkm 
7 McKinsey & Company. (2020). How Digital Tools are Reshaping Small and Medium Businesses 

in Southeast Asia. McKinsey Global Institute. 
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muncul sela$ma$ pro$ses a$do$psi. Investa$si pa$da$ pengemba$nga$n ka$pa$sita$s SDM 

mema$stika$n ba$hwa$ tekno$lo$gi tida$k seka$da$r menja$di a$la$t ya$ng menga$nggur, 

teta$pi menja$di a$set ya$ng berha$rga$ ba$gi o$rga$nisa$si ma$upun usa$ha$ mereka$ 

sehingga$ da$pa$t meningka$tka$n ha$sil ya$ng lebih besa$r da$ri sebelumnya$.
8
 Sehingga$ 

bisa$ memenuhi kebutuha$nnya$.  

Tabel 1. 2  

UMKM yang sudah mengadopsi Teknologi di Koto Tangah 

No Nama pelaku 

usaha 

Alamat Jenis 

produk 

Teknologi 

1.  Tea$ Djo$era$ga$n Jl. Ra$ya$ A$ir Dingin , 

No$ 1, RT. 10/RW. 11, 

Kel. Ba$la$i Ga$da$ng 

Kec. Ko$to$ Ta$nga$h 

Ro$ti da$n Kue Sho$pee Fo$o$d 

(Tea$ Djo$era$ga$n) 

2.  Bo$lu kukis 

ma$lin kunda$ng 

Jl. DPRD IV No$. 14, 

Kel. Da$do$k Tunggul 

Hita$m, Kec. Ko$to$ 

Ta$nga$h 

Ro$ti da$n Kue Sho$pee Fo$o$d da$n 

Go$ Fo$o$d (Bo$lu 

kukis Ma$lin 

Kunda$ng) 

3.  Pisa$ng Keju 

Na$ya$ 

Ko$mplek ka$mela$ 

perma$i, Blo$k I No$. 3, 

RT. 3/RW. 13, Lubuk 

Bua$ya$.  Kec, Ko$to$ 

ta$nga$h 

Fried 

No$o$dles 

Sho$pee Fo$o$d, 

Insta$gra$m(Pisa$ng 

Keju Na$ya$) 

4.  Es the 

Indo$nesia$ 

Jl. A$dinego$ro$ No$. 26. 

RT, 002/RW, 02 Kel 

Lubuk Bua$ya$ Kec, 

Ko$to$ Ta$nga$h 

Minuma$n Sho$pee Fo$o$d(Es 

TheIndo$nesia$) 

Berda$sa$rka$n survey a$wa$l ya$ng sa$ya$ la$kuka$n a$da$ 4 UMKM di Ko$to$ Ta$nga$h  

ya$ng suda$h menga$do$psi tekno$lo$gi da$la$m pembua$ta$n ma$upun penjua$la$n 

pro$duknya$ ya$ng bera$da$ di Kec. Ko$to$ ta$nga$h Ko$ta$ pa$da$ng. ya$ng perta$ma$, a$da$ tea$ 

Djo$era$ga$n ya$ng mema$ka$i Sho$pee Fo$o$d seba$ga$i tekno$lo$gi ya$ng di guna$ka$nnya$. 

Kedua$, Bo$lu Kukis Ma$lin Kunda$ng ya$ng mema$ka$i Sho$pee Fo$o$d da$n Go$ fo$o$d 

seba$ga$i tekno$lo$ginya$. Ketiga$, Pisa$ng keju na$ya$ ya$ng mema$ka$i Sho$pee Fo$o$d da$n 

                                                           
8https://www.panda.id/membangun-kapasitas-sdm-kunci-menuju-adopsi-teknologi-tepat-guna-

yang-sukses/ 
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mempro$mo$sika$nnya$ mela$lui insta$gra$m da$la$m pema$ka$ia$n tekno$lo$ginya$, da$n 

keempa$t, Es the Indo$nesia$ ya$ng mengguna$ka$n Sho$pee Fo$o$d seba$ga$i 

tekno$lo$ginya$. itula$h keempa$t tekno$lo$gi ya$ng suda$h di a$do$psi o$leh keempa$t 

UMKM di a$ta$s.  

O$leh ka$rena$ itu, penelitia$n tenta$ng Penga$ruh A$do$psi Tekno$lo$gi terha$da$p 

Keberla$njuta$n UMKM di Keca$ma$ta$n Ko$to$ Ta$nga$h Ko$ta$ Pa$da$ng sa$nga$t penting 

untuk memberika$n pema$ha$ma$n ya$ng lebih menda$la$m mengena$i stra$tegi ya$ng 

efektif untuk mendukung pertumbuha$n da$n da$ya$ ta$ha$n UMKM di era$ digita$l ini. 

Denga$n mema$nfa$a$tka$n tekno$lo$gi UMKM da$pa$t bertra$nsfo$rma$si menja$di lebih 

ta$ngguh da$n berta$ha$n la$ma$, sehingga$ ma$mpu berko$ntribusi lebih besa$r terha$da$p 

pereko$no$mia$n na$sio$na$l.
9
 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s penulis sa$nga$t terta$rik untuk meneliti 

tenta$ng “PENGARUH ADOPSI TEKNOLOGI TERHADAP 

KEBERLANJUTAN USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAH 

(UMKM) DI KEC. KOTO TANGAH KOTA PADANG” 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng ma$sa$la$h ya$ng a$da$ di a$ta$s, ma$ka$ rumusa$n 

perma$sa$la$ha$n da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h Ba$ga$ima$na$ Penga$ruh A$do$psi 

Tekno$lo$gi terha$da$p Keberla$njuta$n UMKM di Keca$ma$ta$n Ko$to$ Ta$nga$h Ko$ta$ 

Pa$da$ng? 

                                                           
9Kementerian Koperasi dan UKM. (2022). Perkembangan Data UMKM Tahun 2021. Jakarta: 

Kementerian Koperasi dan UKM. 
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C. BATASAN MASALAH 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s, perma$sa$la$ha$n ya$ng a$da$ da$la$m 

penelitia$n ini diba$ta$si a$ga$r tida$k meleba$r da$n menda$pa$tka$n ha$sil penelitia$n ya$ng 

a$kura$t. Untuk ini penulis memba$ta$si ma$sa$la$h pa$da$ Pengaruh Adopsi Teknologi 

terhadap keberla$njuta$n usa$ha$ Mikro$, Kecil da$n Menenga$h (Ma$ka$na$n da$n 

Minuma$n)  ya$ng a$da$ di Keca$ma$ta$n Ko$to$ Ta$nga$h denga$n da$ta$ ta$hun 2022, 

Meliha$t da$ri a$spek keberla$njuta$n usa$ha$ ya$ng dipenga$ruhi o$leh A$do$psi 

Teknlo$lo$gi (Qris da$n Sho$pee fo$o$d) serta$ mengguna$ka$n va$ria$bel Independen, 

Va$ria$bel Dependen. Va$ria$bel Independen ya$ng diguna$ka$n ya$itu A$do$psi 

Tekno$lo$gi (X) da$n Va$ria$bel Dependen ya$itu Keberla$njuta$n Usa$ha$ (Y).  

D. TUJUAN PENELITIAN 

Berda$sa$rka$n rumusa$n ma$sa$la$h di a$ta$s ma$ka$ tujua$n da$ri penelitia$n ini a$da$la$h 

untuk Mendeskripsika$n ba$ga$ima$na$ Penga$ruh A$do$psi Tekno$lo$gi terha$da$p 

keberla$njuta$n UMKM di Keca$ma$ta$n Ko$to$ Ta$nga$h Ko$ta$ Pa$da$ng.  

E. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n memberika$n ma$nfa$a$t seba$ga$i berikut: 

1. Memberika$n info$rma$si kepa$da$ pela$ku UMKM mengena$i pentingnya$ 

a$do$psi tekno$lo$gi untuk keberla$njuta$n usa$ha$.  

2. Memberika$n reko$menda$si ba$gi pembua$t kebija$ka$n untuk mendukung 

UMKM da$la$m menga$do$psi tekno$lo$gi mela$lui kebija$ka$n ya$ng tepa$t.  

3. Menyedia$ka$n litera$tur ba$gi peneliti la$in ya$ng ingin mengemba$ngka$n studi 

terka$it a$do$psi tekno$lo$gi pa$da$ UMKM.  
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F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Pro$po$sa$l ini terdiri da$ri tiga$ ba$b ya$ng disusun seba$ga$i berikut: 

 Ba$b 1: Penda$hulua$n, memba$ha$s la$ta$r bela$ka$ng, rumusa$n ma$sa$la$h, tujua$n, 

ma$nfa$a$t, da$n sistema$tika$ penulisa$n.  

 Ba$b 2: Tinja$ua$n Pusta$ka$, mema$pa$rka$n ko$nsep da$sa$r mengena$i a$do$psi 

tekno$lo$gi, ino$va$si pro$duk, serta$ teo$ri-teo$ri ya$ng releva$n.  

 Ba$b 3: Meto$de Penelitia$n, menjela$ska$n pendeka$ta$n, meto$de, da$n a$la$t 

a$na$lisis ya$ng diguna$ka$n.  


