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BAB V  
PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa pembangunan sistem informasi manajemen 

apotek berbasis web berhasil diwujudkan dengan mengintegrasikan metode 

Rapid Application Development (RAD) dan Waterfall secara komplementer. 

Penggunaan pendekatan Single Page Application (SPA) terbukti efektif 

dalam memberikan pengalaman pengguna yang responsif dan efisien, 

terutama dalam proses pencatatan stok obat, transaksi pembelian dan 

penjualan, serta laporan operasional. Metode RAD memberikan fleksibilitas 

dalam pengembangan serta memungkinkan adanya umpan balik langsung 

dari pengguna atau kebutuhan baru selama proses berlangsung, sedangkan 

prinsip elemen Waterfall yang diterapkan pada tahap awal sampai evaluasi 

memberikan struktur yang sistematis. Hasil akhir berupa sistem informasi 

yang tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi 

pencatatan data di apotek, tetapi juga memberikan kontrol penuh kepada 

pemilik apotek dalam mengelola data pengguna dan laporan operasional 

secara lebih terorganisir. Dengan adanya sistem ini, apotek dapat 

memperkuat layanan kepada pelanggan, serta membangun sistem kerja 

yang lebih profesional dan berkelanjutan di tengah tantangan digitalisasi di 

sistem kesehatan. 

B. Saran  

       Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem manajemen 

apotek berbasis web pada Apotek Yudi Farma, terdapat beberapa hal yang 

dapat disarankan untuk pengembangan lebih lanjut guna meningkatkan 

efisiensi operasional, ketepatan pengelolaan stok, serta pelayanan kepada 

pelanggan, antara lain: 
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1. Penambahan fitur notifikasi otomatis 

       Disarankan untuk menambahkan fitur notifikasi otomatis yang 

dapat memberikan peringatan kepada admin terkait stok obat yang 

mendekati batas minimum, obat yang akan kedaluwarsa, maupun obat 

yang baru masuk. Notifikasi ini dapat dikirim melalui email, pop-up 

pada dashboard, atau suara (audio alert), sehingga admin dapat lebih 

sigap dalam mengambil tindakan. 

2. Integrasi Sistem dengan barcode scanner 

       Disarankan agar sistem kedepannya dapat diintegrasikan dengan 

perangkat pemindai barcode guna mempercepat proses input data obat, 

transaksi penjualan, serta pengecekan stok. Hal ini tidak hanya 

mempercepat proses pelayanan, tetapi juga meminimalkan kesalahan 

manusia dalam penginputan data. 

3. Peningkatan fitur Keamanan Data 

       Sistem dapat ditingkatkan dari sisi keamanan dengan 

menambahkan fitur seperti enkripsi data sensitif dan autentikasi dua 

faktor (2FA) untuk login admin. Hal ini penting guna melindungi data 

transaksi, informasi data pengguna, serta catatan stok dari akses yang 

tidak sah. 

4. Penyediaan Dokumentasi Sistem 

       Untuk memudahkan pengguna baru maupun admin dalam 

mengoperasikan sistem, perlu disediakan dokumentasi penggunaan 

sistem berupa buku panduan digital maupun video tutorial. Hal ini 

bertujuan agar proses adaptasi dan pelatihan staf baru dapat berjalan 

lebih cepat dan efisien. 

       Dengan pengembangan berkelanjutan ini, sistem informasi manajemen 

apotek diharapkan dapat semakin mendukung kegiatan operasional apotek  

secara efektif, meningkatkan ketepatan dalam pengelolaan stok obat, serta 

memperkuat kualitas pelayanan kepada pelanggan. 
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C. Pernyataan Penggunaan Artificial Intelligence (AI) 

       Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis memanfaatkan teknologi 

kecerdasan buatan (AI) sebagai alat bantu untuk meningkatkan kualitas 

penulisan, memahami logika sistem, tampa menggantikan peran utama dan 

tanggung jawab penulis. Adapun alat AI yang digunakan antara lain: 

1. ChatGPT (OpenAI) 

       ChatGPT digunakan secara intensif untuk membantu menyusun 

kalimat dengan struktur bahasa Indonesia yang baik dan benar. 

Memberikan referensi teknis dalam pengembangan sistem informasi, 

seperti penggunaan metode RAD, Waterfall, desain database, dan 

perancangan antarmuka pengguna (UI). 

2. Google Gemini 

       Google Gemini digunakan sebagai referensi tambahan untuk 

memverifikasi penjelasan teknis dan mendapatkan perspektif alternatif 

dalam perancangan sistem. Mencari informasi tambahan tentang 

teknologi web terkini, seperti implementasi frontend dan backend. 

Mendapatkan insight dari sumber-sumber akademik dan artikel 

terpercaya yang relevan dengan topik penelitian. 

3. Humata AI 

       Humata AI digunakan untuk membaca dan menganalisis dokumen 

PDF referensi (misalnya jurnal atau laporan teknis) dengan lebih cepat 

dan akurat. Mengambil ringkasan serta kutipan penting dari dokumen 

referensi untuk disisipkan ke dalam laporan. 
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