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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul Strategi  Kepemimpinan Kepala Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Dalam Memotivasi Pegawai Untuk Meningkatkan Kinerja 

Pada Kantor Wilayah Sumatera Barat Disusun Oleh Riana Putri Ladika. NIM 

2112030036 Mahasiswa Program Studi Manajemen Dakwah. Fakultas Dakwah Dan 

Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian 

dilatarbelakangi oleh pentingnya Strategi  Kepemimpinan Kepala Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Dalam Memotivasi Pegawai Untuk Meningkatkan Kinerja Pada 

Kantor Wilayah Sumatera Barat. Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaiman 

Strategi Kepemimpinan Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Sumatera 

Barat. 

Metode penelitian menggunakan kualitatif dengan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumen. 

Narasumber terdiri dari kepala bidang kantor wilayah  kementerian agama sumatera 

barat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi kepemimpinan kepala kantor 

wilayah kementerian agama sumatera barat meliputi, Strategi Komunikasi dalam 

Kepemimpinan, Strategi komunikasi yang digunakan pimpinan Kanwil Kemenag 

Sumatera Barat bersifat terbuka, dua arah, dan membangun kepercayaan. Pimpinan 

menyadari pentingnya menyampaikan visi dan misi secara jelas kepada seluruh 

pegawai agar arah kerja organisasi selaras. Selain itu, penggunaan media internal 

seperti grup WhatsApp, papan pengumuman digital, dan apel pagi. Efektivitas Tim 

dalam Kepemimpinan, Untuk menjaga efektivitas ini, dilakukan pembinaan secara 

rutin, pemberian apresiasi terhadap kinerja, serta pembekalan keterampilan melalui 

pelatihan. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa strategi kepemimpinan di kantor 

wilayah kementerian agama sudah efektif, namun dapat dimaksimalkan lagi untuk 

perubahan dimasa depan. 
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