BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis magashid consumer
preference index (MCPI) untuk pembiayaan KPR pada BTN Kantor
Cabang Syariah Padang, maka hasil dari penelitian ini dapat simpulkan
bahwa hasil analisis dengan metode MCPI untuk pembiayaan KPR di
BTN KCS Padang termasuk dalam kategori tinggi atau sangat baik.
Artinya BTN KCS Padang telah berhasil menerapkan prinsip-prinsip
maqashid syariah yang diukur menggunakan MCPI, dapat dilihat dari tiga
dimensi utama MCPI, Pada dimensi edukasi nasabah, BTN Syariah dinilai
berhasil memberikan informasi yang jelas,pendidikan konsumen dan
lembaran pengungkapan produk yang mendukung pemahaman nasabah
tentang produk KPR. Dalam dimensi penetapan keadilan, nasabah merasa
bahwa transaksi yang ditawarkan adil, dengan penetapan harga dan
kontrak syariah yang sesuai, untuk kepatuhan hukum syariah masih dapat
ditingkatkan. Untuk dimensi promosi kesejahteraan, BTN Syariah
dianggap mampu menyediakan layanan pelanggan yang baik, paket yang
kompetitif, dan pembiayaan yang terjangkau, sehingga mendukung

kesejahteraan nasabah untuk memperoleh rumah sebagai tempat tinggal..

Hal ini mencerminkan tingkat kepuasan dan penerimaan nasabah
yang sangat positif terhadap produk KPR syariah yang ditawarkan. BTN

Kantor Cabang Syariah Padang dari preferensi nasabah telah berhasil
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menerapkan prinsip-prinsip magashid syariah dalam pembiayaan KPR.
khususnya dalam tingkatan dharuriyat yaitu terdiri dari prinsip menjaga
harta (hifdz al-maal), menjaga akal (hifz al-agl), menjaga jiwa (hifz al-
nafs) dan menjaga agama (hifz ad-din) untuk memenuhi kebutuhan dasar

masyarakat akan tempat tinggal.

. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian, berikut keterbatasan penelitian :

1. Penelitian ini kurang memperhatikan isu magashid syariah yang
sebenarnya, dimana magashid syariah yang berkaitan hanya dari
tingkatan dharuriyat dan empat prinsip saja yaitu menjaga akal,
jiwa,harta dan agama.

2. Penelitian ini hanya melihat dari satu objek penelitian saja,sehingga
tidak dapat membandingkan dengan objek yang lain.

3. penelitian ini hanya memiliki tiga dimensi sebagai alat pengukuran,
sehingga sedikitnya pernyataan yang disebarkan, akibatnya semakin

minim infromasi yang diperoleh.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, berikut saran yang dapat diberikan:
1. Bagi BTN Kantor Cabang Syariah Padang
Bagi BTN Kantor Cabang Syariah Padang berikan Edukasi
Syariah Intensif, Tingkatkan Layanan untuk nasabah , berikan
Kontrak yang Lebih Transparan dan terus memberikan Inovasi

terhadap produk KPR Subsidi maupun Non-Subsidi.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi  peneliti  selanjutnya  disarankan  agar  dapat
mengembangkan penelitian ini, di karenakan penelitian ini masih baru
di indonesia maka banyak masalah yang bisa di pecahkan seperti,
meneliti perbandingan antar cabang BTN Syariah dengan metode
MCPI, bahkan bisa juga membandingkan bank lain dengan BTN

Kantor Cabang Syariah menggunakan  metode  MCPI.
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