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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan bahwa jawaban atas perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

Berdasarkan hasil uji hipotesis, menunjukkan bahwa e-commerce 

shopee memiliki pengaruh terhadap perubahan pola konsumsi pada 

masyarkat Nagari Pianggu, Kabupaten Solok, hal tersebut terlihat dari 

hasil uji path coeffisien sebesar 0,519. Nilai T-statistic sebesar 8,705> 1,96 

serta nilai P-values sebesar 0,000 < 0,05, menunjukkan bahwa pengaruh 

tersebut sangat signifikan secara statistik.  

Temuan ini membuktikan bahwa keberadaan e-commerce shopee 

telah memberikan dampak nyata terhadap masyarakat Nagari Pianggu. 

Masyarakat mulai beralih dari pola konsumsi tradisional  menuju pola 

konsumsi modern yang berbasis digital. Perubahan ini mencerminkan 

bahwa masyarakat Pianggu semakin terbuka dan adaptif terhadap 

perkembangan teknologi dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Hal ini 

menjadi indikator bahwa masyarakat pedesaan saat ini tidak lagi terisolasi 

dari arus digitalisasi, melainkan telah menjadi bagian dari transformasi 

gaya hidup dan perilaku konsumsi di era modern. 
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B. Saran 

Merujuk pada hasil kesimpulan yang telah diperoleh, peneliti 

mengajukan beberapa rekomendasi yang diharapkan dapat dijadikan 

pertimbangan serta memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan, sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

rujukan ilmiah bagi akademisi dan peneliti yang berminat 

mengembangkan studi pada bidang yang sejenis. Untuk penelitian 

selanjutnya, disarankan agar memperluas ruang lingkup kajian dengan 

menambahkan variabel-variabel lain yang berpotensi memengaruhi 

pola konsumsi. Selain itu, pengembangan studi ini juga dapat 

dilakukan dengan menerapkan metode yang berbeda atau memperluas 

jumlah serta keberagaman populasi agar memperoleh hasil yang lebih 

representatif dan mendalam. 

2. Bagi Pihak Shopee 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada pihak shopee 

untuk terus meningkatkan kemudahan penggunaan aplikasi antarmuka 

yang ramah bagi pengguna baru, khususnya bagi masyarakat pedesaan. 

Selain itu, untuk meningkatkan kepuasaan dan kepercayaan dari 

pelanggan. Shopee perlu memperketat pengawasan terhadap penjual, 

menjamin transparansi informasi produk, serta menyediakan sistem 

layanan pengaduan yang responsif. Dalam hal harga dan promosi. 

Shopee diharapkan agar dapat menyusun strategi promosi yang tidak 
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hanya berfokus kepada harga, tetapi juga edukatif agar tidak 

mendorong terjadinya perilaku konsumtif yang berlebihan. Terakhir, 

kecepatan dalam pengiriman barang perlu ditingkatkan melalui kerja 

sama yang lebih intensif dengan mitra logistik, guna memastikan 

keterjangkauan layanan hingga ke wilayah-wilayah pedesaan yang 

terpencil. 

3. Bagi pengguna  

Bagi para pengguna atau konsumen, khususnya masyarakat di 

wiliyah pedesaan seperti di Nagari Pianggu, disarankan agar dapat 

memanfaatkan apikasi shopee secara bijak dengan meningkatkan 

literasi digital, kemampuan dalam membedakan kebutuhan, dan 

keinginan sebelum melakukan pembelian. Konsumen diharapakan agar 

tidak terpengaruh secara impulsif oleh promosi, diskon, maupun ulasan 

semata. Melainkan mempertimbangkan aspek manfaat, anggaran dan 

dan urgensi dalam berbelanja. 
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