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BAB V 

PENUTUP 

5. 1. Kesimpulan 

Berdasarkan data dan keterangan yang telah diperoleh selama 

melakukan penelitian tentang praktik pengelolaan parkir di Pantai Padang 

Kota Padang perspektif etika bisnis Islam, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Praktik pengelolaan parkir di Pantai Padang dilakukan oleh petugas 

parkir dengan diawasi oleh Dinas Perhubungan. Dinas Perhubungan 

bekerja sama dengan pihak ketiga (pengontrak parkir). Awalnya 

pengontrak parkir menentukan lahan parkir terlebih dahulu sebelum 

mendaftar dan menandatangani perjanjian awal (negosiasi) selama 3 

(tiga) bulan. Apabila pengontrak parkir mau lanjut, dapat dilanjutkan 

dengan kontrak resmi yang diperbarui setiap 1x6 bulan. Pengontrak 

menunjuk orang untuk menjadi petugas parkir. Parkir resmi ditandai 

dengan identitas berupa memakai rompi dan tanda pengenal serta 

menyediakan karcis. Petugas parkir tidak diangkat  oleh Dinas 

Perhubungan tetapi dapat diberhentikan dengan memutus kontrak 

apabila pengontrak  dan petugas parkir tidak menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya berdasarkan peraturan yang berlaku.  

2. Pengelolaan parkir di Pantai Padang kota Padang belum memberikan 

pelayanan prima kepada pengunjung, karena dalam praktiknya 

ditemukan hal-hal yang belum sesuai dengan prinsip-prinsip dasar 

pelayanan prima, yaitu prinsip Attitude (sikap), Ability (kemampuan), 

Attention (perhatian), Action (tindakan), Accountability (tanggung 

jawab) dan Appearance (penampilan). 

5. 2. Saran 

Setelah selesai dari penyusunan skripsi ini, maka Penulis akan 

menyampaikan beberapa saran sebagai masukan yang bermanfaat, sebagai 

berikut: 
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1. Lahan parkir di Pantai Padang hendaklah dikelola dengan baik dan 

diawasi oleh Dinas perhubungan secara kontinu dan berkelanjutan. 

Pengelolaan lahan parkir di Pantai Padang hendaklah dikelola oleh 

pihak-pihak yang bertanggung jawab secara tepat. 

2. Bagi petugas parkir hendaknya melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab sesuai dengan peraturan yang berlaku agar tidak terjadi 

kesalahpahaman dengan pengunjung maupun pihak lainnya, serta 

bagi pedagang seharusnya ada kontrak yang jelas sehingga pedagang 

hanya dapat melakukan tugas dan tanggung jawab dari pedagang saja 

tanpa mencampuri yang lain. 
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