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BAB V

        PENUTUP

A.  Kesimpulan

       Berdasarkan pada pembahasan dari bab-bab sebelumnya, maka 

penelitian ini menyimpulkan bahwa:

1. Perencanaan komunikasi dalam program CSR PT Semen Padang ada 

empat, yaitu; berita acara, laporan survei, activity plan, calender of event, 

dan hasil social mapping. Ini menjadi pegangan bagi para stakeholder; 

yaitu sebuah catatan atau asrip tertulis yang mendeskripsikan suatu 

rangkaian pembagian dan penempatan sumber daya yang berkaitan 

dengan komunikasi untuk meraih tujuan CSR PT Semen Padang.

2. Manajemen komunikasi dalam program CSR PT Semen Padang meliputi 

proses koordinasi yang dapat dilihat dengan menganalisis alur informasi 

yang terjadi di Unit CSR PT Semen Padang, yaitu; Front Office kantor 

pusat PT Semen Padang – Departemen Komunikasi dan Kesekretariatan 

PT Semen Padang – Front Office Unit CSR PT Semen Padang – Sistem 

Aplikasi CSRPTSP – Tim Survei – Proses ACC Kepala Seksi – Proses 

ACC Kepala Unit – Sistem Aplikasi CSRPTSP – Front Office Unit CSR 

PT Semen Padang – Diimplementasikan berdasarkan tujuan program 

masing-masing seksi.

B.  Saran

Penelitian yang telah peneliti lakukan ini sekiranya dapat 

memberi manfaat untuk berbagai kalangan sehingga terwujud Program 

CSR sebagai salah satu cara untuk mencapai pembangunan berkelanjutan, 



dan sebagai bentuk perhatian dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat, oleh karena itu, penelitian ini menyarankan beberapa hal, 

diantaranya yaitu:

1.  Kepada Unit CSR PT Semen Padang untuk tetap memberikan 

tanggung jawab sosial dan lingkungan kepada masyarakat, agar 

bantuan serta program yang disalurkan dan dilaksanakan bisa 

bermanfaat dan mampu meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

2. Kepada PT Semen Padang yang menjadi Perusahaan induk, 

diharapkan untuk tetap mendukung Unit CSR melalui program-

program yang dilakukan.
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