
STRATEGI KOMUNIKASI DALAM PROGRAM 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

PT SEMEN PADANG 

 

 

Skripsi 

 

 

Diajukan kepada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

pada Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam 

 

 

 

Oleh :  

 

Husnul Fauzani  

NIM. 2112010025 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ( UIN ) 

IMAM BONJOL PADANG 

1446 H / 2025 M 



 



 

 

 



ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “Strategi Komunikasi dalam Program Corporate 

Social Responsibility PT Semen Padang”, ditulis oleh Husnul Fauzani NIM: 

2112010025 Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

 Skripsi ini dilatarbelakangi dari keunikan dan capaian prestasi corporate 

social responsibility PT Semen Padang yang tidak luput dari keberhasilan strategi 

komunikasi yang dilakukan. Untuk itu perlu diteliti bagaimana strategi komunikasi 

dalam program corporate social responsibility PT Semen Padang. Program 

corporate social responsibility PT Semen Padang memberikan tanggung jawab 

sosial dan lingkungan, memberdayakan masyarakat, serta mengurangi angka rumah 

tangga miskin. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana strategi 

komunikasi dalam program corporate social responsibility PT Semen Padang 

dengan menggunakan teori Onong, yaitu untuk mengetahui dan menganalisis 

tentang; (1) Bagaimana perencanaan komunikasi dalam program corporate social 

responsibility PT Semen Padang, dan (2) bagaimana manajemen komunikasi dalam 

program corporate social responsibility PT Semen Padang. 

 Penelitian ini merupakan penelitian metode kualitatif deskriptif, karena 

penelitian ini berupaya untuk menghasilkan gambaran mengenai strategi 

komunikasi dalam program corporate social responsibility PT Semen Padang. 

Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data primer yaitu; Kepala Unit CSR PT 

Semen Padang, Kepala program TJSL Unggulan dan Strategis Unit CSR PT Semen 

Padang, Kepala program TJSL Umum dan PPM Unit CSR PT Semen Padang, 

Kepala program PUMK Unit CSR PT Semen Padang, serta Kepala Keuangan dan 

Umum Unit CSR PT Semen Padang. Adapun yang menjadi data sekunder dalam 

penelitian ini berupa buku, peraturan, kebijakan, catatan, dokumen soft copy, 

struktur pengelola, dan foto kegiatan. Penelitian ini menggunakan teknik analisis 

data menurut Miles dan Huberman, yaitu; reduksi data, penyajian data, dan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menemukan 2 hal penting; (1) Perencanaan komunikasi 

dalam program corporate social responsibility PT Semen Padang ada lima, yaitu; 

hasil social mapping, activity plan, calender of event, laporan survei dan berita 

acara (2) Manajemen komunikasi dalam program corporate social responsibility 

PT Semen Padang meliputi proses koordinasi yang dapat dilihat dengan 

menganalisis alur informasi yang terjadi di Unit CSR PT Semen Padang, yaitu; 

mulai dari kantor pusat hingga ke Unit CSR yang diimplementasikan berdasarkan 

tujuan program masing-masing seksi. 

 

 

 

Kata kunci: Perencanaan komunikasi, manajemen komunikasi, corporate 

social responsibility. 
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