
 

 
198 

 

BAB V 
PENUTUP 

 
A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian serta pengembangan Sistem Pendukung 

Keputusan penerimaan bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) berbasis web 

dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) di Kantor Wali Nagari 

Taruang-Taruang, dapat disimpulkan beberapa poin sebagai berikut: 

1. Sistem ini dirancang berdasarkan kebutuhan pengguna di lapangan, terutama 

untuk menangani masalah subjektivitas dalam proses seleksi, keterbatasan 

waktu, dan efektivitas kerja staf. Dengan menerapkan metode SAW, sistem 

mampu memberikan hasil perankingan sesuai denagan kriteria yang 

ditetapkan dan pembobotan pada setiap kriteria, seperti penghasilan per bulan, 

kondisi rumah, jumlah tanggungan, keberadaan lansia, ibu hamil, dan 

penyandang disabilitas. 

2. Metode SAW memungkinkan sistem untuk mengolah data berdasarkan kriteria 

cost dan benefit, melakukan normalisasi, dan menghasilkan nilai akhir berupa 

skor preferensi yang menjadi dasar dalam pemberian bantuan. Hal ini 

menjadikan proses seleksi lebih adil dan rasional, sesuai dengan prinsip 

akuntabilitas dan transparansi. 

3. Hasil dari pengujian UAT yang melibatkan 10 responden yang terdiri dari staf 

PKH,  dan masyarakat menunjukkan tingkat penerimaan yang sangat baik. 

Berdasarkan hasil pengujian terhadap 71 data masyarakat, sistem mencapai 

tingkat akurasi sebesar 81,6%, yang menunjukkan bahwa sistem ini bekerja 

dengan akurat sesuai logika SAW. 

4. Hasil dari pengujian akurasi menunjukkan bahwa tingkat akurasi sistem dalam 

menentukan penerimaan bantuan PKH, berdasarkan data acuan dari Kantor 

Wali Nagari Taruang-Taruang, mencapai persentasi yang cukup tinggi yaitu 

sebesar 88,73%,  menunjukkan kemampuan sistem yang efektif. 
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5. Masyarakat dapat dengan mudah mendaftar, mengunggah dokumen 

persyaratan, serta memantau status seleksi secara langsung melalui akun 

masing-masing. Selain itu, admin memiliki kontrol penuh terhadap 

manajemen data kriteria, subkriteria, dan hasil akhir, sehingga mempercepat 

proses kerja dan pengambilan keputusan. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan serta implementasi sistem yang sudah 

dilaksanakan, penulis menyampaikan beberapa saran sebagai langkah 

pengembangan dan penyempurnaan sistem di masa mendatang. 

1. Untuk meningkatkan interaktivitas dan kenyamanan pengguna, disarankan 

agar sistem dilengkapi dengan fitur notifikasi otomatis melalui email atau 

SMS. Hal ini dapat membantu masyarakat mengetahui status seleksi secara 

cepat dan menghindari ketergantungan pada petugas kantor. 

2. Karena sistem mengelola data pribadi masyarakat, sangat penting untuk 

meningkatkan aspek keamanan, seperti enkripsi data, autentikasi dua faktor, 

serta pencatatan log aktivitas pengguna guna mencegah penyalahgunaan data. 

3. Disarankan agar dilakukan pelatihan secara berkala kepada pengguna (admin, 

operator, maupun masyarakat) untuk memastikan mereka dapat menggunakan 

sistem secara maksimal. Sosialisasi kepada masyarakat juga penting agar 

mereka memahami alur pendaftaran dan seleksi bantuan secara digital. 

4. Setelah sistem diimplementasikan, perlu dilakukan evaluasi berkala untuk 

mengetahui kekurangan dan kendala teknis yang dihadapi pengguna. Tim 

pengembang harus melakukan pemeliharaan sistem secara rutin agar tetap 

stabil dan relevan dengan kebutuhan yang terus berkembang. 
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