BABV
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Kesimpulan dari hasil penelitian yang berjudul Pengaruh Store

Atmosphere Dan Halal Product Knowledge Terhadap Keputusan

Pembelian Di Seven Foodcourt Pasaman Barat Yang Dimediasi Oleh

Attitude Konsumen adalah sebagai berikut :

a. Kesimpulan pertama menguraikan tentang pengaruh langsung

1. Store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat. Ini berarti dengan
meningkatnya store atmosphere maka akan meningkatkan keputusan
pembelian di Seven Foodcourt Pasaman Barat.

2. Halal product knowledge berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat. Ini
berarti dengan meningkatnya halal product knowledge belum secara
langsung untuk meningkatkan keputusan pembelian di Seven Foodcourt
Pasaman Barat.

3. Store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap attitude
konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat. Ini berarti dengan
meningkatnya sfore atmosphere maka akan meningkatkan attitude
konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat.

4. Halal product knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap

attitude konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat. Ini berarti
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dengan meningkatnya halal product knowledge maka akan
meningkatkan attitude konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat.

5. Attitude konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat. Ini berarti
dengan meningkatnya attitude konsumen maka akan meningkatkan
keputusan pembelian di Seven Foodcourt Pasaman Barat.

b. Kesimpulan kedua menguraikan tentang pengaruh tidak langsung

6. Store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat dengan attitude
konsumen sebagai variabel mediasi. Ini berarti dengan meningkatnya
store atmosphere maka akan membentuk atfitude konsumen yang pada
akhirnya meningkatkan keputusan pembelian di Seven Foodcourt
Pasaman Barat.

7. Halal product knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen di Seven Foodcourt Pasaman Barat dengan
attitude konsumen sebagai variabel mediasi. Ini berarti dengan
meningkatnya halal product knowledge maka akan membentuk attitude
konsumen yang pada akhirnya meningkatkan keputusan pembelian di

Seven Foodcourt Pasaman barat.
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B. Keterbatasan Penelitian

1.

Dalam penelitian ini menggunakan objek penelitian di Seven Foodcourt,
maka untuk penelitian selanjutnya bisa meneliti di tempat makan kuliner
yang lain agar hasil penelitian menjadi lebih luas dan dapat
dibandingkan antar lokasi.

Kuesioner hanya didistribusikan pada mahasiswa generasi Z Pasaman
Barat, yang memiliki ciri khas perilaku konsumsi tersendiri. Maka
penelitian selanjutnya menggunakan lintas generasi untuk memperkuat

penelitian.

C. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian dari hasil Kesimpulan dalam

penelitian ini, peneliti ingin memberikan beberapa saran untuk penelitian

yang akan datang diantaranya adalah:

1.

Bagi owner Seven Foodcourt Pasaman Barat, diharapkan agar terus
meningkatkan kualitas store atmosphere, seperti kenyamanan tempat
duduk, pencahayaan, kebersihan, dan keunikan desain interior, karena
faktor ini terbukti memengaruhi sikap dan keputusan pembelian
konsumen. Selain itu, penyediaan informasi yang jelas dan menarik
mengenai kehalalan produk, baik melalui label, sertifikat, maupun
media promosi, perlu ditingkatkan agar pengetahuan konsumen semakin
tinggi dan berdampak positif terhadap sikap serta keputusan pembelian.
Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk menggunakan lintas

generasi. Hal ini bertujuan agar hasil penelitian dapat memberikan
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Gambaran yang lebih luas dalam mempertimbangkan perbedaan
keputusan pembelian antar generasi.
D. Implikasi Penelitian
1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini memperkuat konsep dalam Theory of Planned
Behavior (TPB) yang menyatakan bahwa attitude konsumen
merupakan faktor penting dalam memengaruhi tindakan konsumen.
Hasil temuan menunjukkan bahwa variabel store atmosphere dan halal
product knowledge secara signifikan memengaruhi attitude konsumen,
dan attitude tersebut terbukti menjadi mediator yang efektif dalam
mendorong keputusan pembelian. Ini menunjukkan bahwa sikap
konsumen bukan hanya hasil dari preferensi pribadi, tetapi juga
dipengaruhi oleh store atmosphere dan halal product knowledge.

Secara teoritis, penelitian ini memperluas penerapan TPB dalam
konteks industri makanan halal dan memberikan bukti empiris bahwa
faktor-faktor berbasis syariah (seperti halal product knowledge) dapat
dikaji secara kuantitatif dalam model perilaku konsumen. Selain itu,
penelitian ini juga menambahkan wawasan bahwa pengaruh tidak
langsung (mediasi) dari attitude konsumen memainkan peran penting
dalam menjelaskan hubungan antara variabel independen dan
keputusan pembelian, khususnya di kalangan konsumen generasi Z

Muslim.
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Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa
implikasi manajerial yang dapat dijadikan acuan oleh pihak pengelola
Seven Foodcourt Pasaman Barat dalam meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Pertama, pengelola perlu terus menjaga dan
meningkatkan kualitas store atmosphere, hal ini penting untuk
menciptakan suasana yang menyenangkan dan membentuk persepsi
positif di benak konsumen. karena variabel ini terbukti berpengaruh
signifikan terhadap attitude konsumen dan secara tidak langsung
memengaruhi keputusan pembelian. Kedua, karena halal product
knowledge juga berperan dalam membentuk sikap konsumen, maka
pengelola disarankan untuk lebih aktif dalam memberikan informasi
mengenai kehalalan produk. Ketiga, mengingat attitude konsumen
berperan sebagai variabel mediasi, maka penting bagi pengelola untuk
membangun persepsi yang positif melalui pendekatan yang tidak hanya
rasional, tetapi juga emosional dan nilai. Pelayanan yang ramah,
kenyamanan tempat, serta jaminan kehalalan dapat membentuk sikap
positif konsumen yang pada akhirnya akan mendorong keputusan

pembelian secara berkelanjutan.
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