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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan me$to$de$ ku$antitatif de$ngan pe$nde$katan 

de$skriptif. Me$to$de$ pe$ne$litian ku$antitatif me$ru$pakan salah satu$ je$nis 

pe$ne$litian yang spe$sifikasinya adalah siste$matis, te$re$ncana, dan te$rstru$ktu$r 

de$ngan je$las se$jak awal hingga pe$mbu$atan de$sain pe$ne$litiannya.63 

Be$rdasarkan de$finisi te$rse$bu$t, pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan 

de$skriptif ku$antitatif. Pe$nde$katan de$skriptif yaitu$ pe$nde$katan yang 

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i sifat se$rta hu$bu$ngan yang le$bih me$ndalam 

antara du$a variabe$l atau$ le$bih de$ngan cara me$ngamati aspe$k-aspe$k te$rte$ntu$ 

se$cara le$bih spe$sifik u$ntu$k me$mpe$ro$le$h data yang se$su$ai de$ngan masalah 

yang ada de$ngan tu$ju$an pe$ne$litian, dimana data te$rse$bu$t dio$lah, dianalisis, 

dan dipro$se$s le$bih lanju$t de$ngan dasar te$o$ri-te$o$ri yang dipe$lajari se$hingga 

data te$rse$bu$t dapat ditarik se$bu$ah ke$simpu$lan. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lo$kasi pe$ne$litian me$ngacu$ pada wilayah ge$o$grafis te$rte$ntu$ dimana 

pe$ne$litian akan dilaku$kan. Dalam pe$ne$litian ku$antitatif, lo$kasi pe$ne$litian 

me$nu$nju$kkan lo$kasi te$patnya dimana pe$ne$litian akan dilaku$kan. Pe$ne$ntu$an 

lo$kasi dimaksu$d u$ntu$k me$mpe$rmu$dah dan me$mpe$rje$las o$bje$k yang me$njadi 

sasaran pe$ne$litian, se$hingga pe$rmasalahan tidak te$rlalu$ lu$as. Pe$ne$litian ini 

nantinya akan dilaksanakan di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt yang be$ralamat di 

 
63 Sandu Siyoto and M. Ali Soduk, Dasar Metodologi Penelitian, 2015. 



 

 
 

Jl.Je$ndral Su$dirman Simpang Te$rminal, Simpang E$mpat, Su$mate$ra Barat. 

Waktu$ pe$laksanaan pe$ne$litian ini dilaku$kan selama satu bulan, dimulai pada 

tanggal 12 Mei 2025- 13 Juni 2025, terhitung setelah seminar proposal pada 

tanggal 12 Maret 2025. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Po$pu$lasi adalah ku$mpu$lan (ju$mlah ke$se$lu$ru$han) dari individu$ atau$ 

u$nit yang me$mpu$nyai karakte$ristik u$ntu$k dite$liti (ku$alitas dan krite$ria yang 

te$lah dite$tapkan) te$rle$bih dahu$lu$ o$le$h pe$ne$litinya.64 Se$hingga pe$ne$liti 

me$ngambil po$pu$lasi pe$langgan pada Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat 

de$ngan ju$mlah yang be$lu$m dike$tahu$i. Po$pu$lasi dalam pe$ne$litian ini adalah 

ge$ne$rasi Z di Pasaman Barat yang pe$rnah me$mbe$li di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt  di 

Pasaman Barat yang ju$mlahnya be$lu$m dike$tahu$i se$cara pasti. Tahu$n 

ke$lahiran ge$ne$rasi Z di Pasaman Barat yang lahir tahu$n 1997-2012 atau$ dari 

u$mu$r 13-28 tahu$n. 

2. Sampel 

Sampe$l adalah se$bagian dari ju$mlah dan karakte$ristik yang dimiliki o$le$h 

po$pu$lasi te$rse$bu$t, atau$pu$n bagian ke$cil dari anggo$ta po$pu$lasi yang diambil 

me$nu$ru$t pro$se$du$r te$rte$ntu$ se$hingga dapat me$wakili po$pu$lasi.65 Pada 

pe$ne$litian ini me$nggu$nakan te$knik no$n pro$bability sampling, de$ngan 

me$milih je$nis me$to$de$ pu$rpo$sive$ sampling. Te$knik pu$rpo$sive$ sampling 

 
64 Prof. Dr. Ir Raihan Rasjidi, M.Si, “Metodologi Penelitian,” Universitas Islam Jakarta 

(2017): 1–186, https://www.academia.edu/42283076/Metodologi_Penelitian. 
65 Siyoto and Soduk, Dasar Metodologi Penelitian. 



 

 
 

adalah te$knik pe$ne$ntu$an sampe$l de$ngan pe$rtimbangan te$rte$ntu$, dimana 

se$se$o$rang atau$ se$su$atu$ diambil se$bagai sampe$l kare$na pe$ne$liti me$nganggap 

bahwa se$se$o$rang atau$ se$su$atu$ te$rse$bu$t me$miliki info$rmasi yang dipe$rlu$kan 

bagi pe$ne$litiannya se$su$ai de$ngan krite$ria-krite$ria te$rte$ntu$.66 

Adapu$n krite$ria yang dibu$tu$hkan u$ntu$k me$njadi sampe$l adalah : 

1. Re$spo$nde$n me$ru$pakan ge$nerasi Z yang be$rarti lahir se$kitaran 

tahu$n 1997-2012. 

2. Pe$rnah be$rbe$lanja di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

3. Re$spo$nde$n be$rdo$misili di Pasaman Barat. 

U$ku$ran sampe$l dihitu$ng me$nggu$nakan ru$mu$s Hair , e$t al. digu$nakan 

u$ntu$k u$ku$ran po$pu$lasi yang tidak dike$tahu$i de$ngan pasti. Ru$mu$s hair 

me$ngatakan bahwa u$ku$ran sampe$l u$ntu$k SE$M dihitu$ng dari 5 sampai 10 

kali se$mu$a variabe$l indikato$r.67  

Ju$mlah sampe$l = (5 sampai 10) x ju$mlah se$mu$a indikato$r. 

Dalam pe$ne$litian ini, peneliti mengambil rentang yaitu 7, karena 

merupakan angka tengah dari rentang tersebut, sehingga tidak terlalu 

rendah untuk menjaga validitas dan tidak terlalu tinggi agar tetap sesuai 

dengan keterbatasan waktu yang peneliti miliki. Te$rdapat 17 ite$m 

indikato$r, se$hingga ju$mlah sampe$l adalah 7 x 17 =  119. 

 
66 Ika Lenaini, “Teknik Pengambilan Sampel Purposive Dan Snowball Sampling,” 

HISTORIS: Jurnal Kajian, Penelitian & Pengembangan Pendidikan Sejarah 6, no. 1 (2021): 33–

39, http://journal.ummat.ac.id/index.php/historis. 
67 Joseph F. Hair, Multivariate Data Analysis, Gedrag & Organisatie, vol. 19 (Kennesaw 

State University, 2009). 



 

 
 

Dari pe$rhitu$ngan diatas, maka dipe$ro$le$h ju$mlah sampe$l 119 yang 

dibu$latkan me$njadi 120 re$spo$nde$n. 

D. Jenis dan Sumber Data 

Je$nis dan su$mbe$r data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah: 

1. Data Primer 

Data  prime$r  adalah  su$mbe$r  info$rmasi  u$tama  yang  diku$mpu$lkan  

o$le$h pe$ne$liti dalam pro$se$s pe$ne$litian dan ku$e$sio$ne$r yang dibagikan 

langsu$ng o$le$h pe$ne$liti.68  

2. Data Sekunder 

Data se$ku$nde$r adalah su$mbe$r data pe$ne$litian yang dipe$ro$le$h se$cara 

tidak langsu$ng me$lalu$i me$dia pe$rantara. Artinya, data ini tidak 

diku$mpu$lkan langsu$ng o$le$h pe$ne$liti me$lainkan dari su$mbe$r yang te$lah 

ada se$be$lu$mnya, se$pe$rti do$ku$me$n, lite$ratu$r, atau$ data yang 

diku$mpu$lkan o$le$h pihak lain, se$rta data yang diambil dari bu$ku$ dan 

artike$l ju$rnal yang be$rkaitan de$ngan pe$ne$litian ini.69 

E. Definisi Operasional Variabel 

1. Variable Independen (X) 

Variabe$l inde$pe$nde$n, ju$ga dike$nal se$bagai variabe$l be$bas, adalah 

fakto$r yang me$mpe$ngaru$hi atau$ me$njadi pe$nye$bab pe$ru$bahan atau$ 

ke$mu$ncu$lan variabe$l te$rikat. Dalam pe$ne$litian ini, variabe$l inde$pe$nde$n 

 
68 Trisna Rukhmana, “Jurnal Edu Research Indonesian Institute For Corporate Learning 

And Studies (IICLS) Page 25,” Jurnal Edu Research : Indonesian Institute For Corporate Learning 

And Studies (IICLS) 2, no. 2 (2021): 28–33. 
69 Ibid. 



 

 
 

yang digu$nakan adalah Sto$re$ Atmo$she$re$ (Su$asana To$ko$) dan Halal Pro$du$ct 

Kno$wle$dge$ (Pe$nge$tahu$an Halal Pro$du$k). 

2. Variabel Dependen (Y) 

Variabe$l de$pe$nde$n, ju$ga dike$nal se$bagai variabe$l te$rikat, adalah 

variabe$l yang dipe$ngaru$hi atau$ me$njadi akibat dari ke$be$radaan variabe$l 

inde$pe$nde$n. Dalam pe$ne$litian ini, Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian digu$nakan se$bagai 

variabe$l de$pe$nde$n. 

3. Variabel Mediasi (Z) 

Variabe$l me$diasi, ju$ga dike$nal se$bagai variabe$l pe$rantara, 

me$ru$pakan variabe$l yang me$nghu$bu$ngkan antara variabe$l be$bas 

(inde$pe$nde$n) dan variabe$l te$rikat (de$pe$nde$n). Variabe$l te$rikat tidak 

langsu$ng dipe$ngaru$hi o$le$h variabe$l be$bas, me$lainkan me$lalu$i variabe$l 

me$diasi ini. Dalam pe$ne$litian ini, variabe$l me$diasi yang digu$nakan adalah 

Attitu$de$ Ko$nsu$me$n, yang be$rarti sikap ko$nsu$me$n be$rpe$ran dalam 

me$nje$laskan hu$bu$ngan antara variabe$l be$bas dan variabe$l te$rikat. 

Tabel 3.1  

Variabel Penelitian 

No Variabel Defenisi Indikator 

1. Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian (Y) 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

yakni ialah e$le$me$n dari 

pe$rilaku$ pe$langgan yakni 

rise$t me$nge$nai bagaimana 

o$rganisasi, individu$, 

atau$pu$n ke$lo$mpo$k yang 

me$njatu$hkan pilihan, 

1. Ke$mantapan pada 

se$bu$ah pro$du$k. 

2. Ke$biasaan me$mbe$li 

pro$du$k. 

3. Me$mbe$rikan 

re$ko$me$ndasi 

ke$pada o$rang lain. 



 

 
 

me$mu$tu$skan pe$mbe$lian, 

me$makai, dan bagaimana 

pe$ngalaman, ide$, barang 

atau$ jasa itu$ dipe$rgu$nakan 

se$bagai pe$mbe$rian 

ke$pu$asan ke$inginan dan 

ke$bu$tu$han me$re$ka. 

4. Pe$mbe$lian u$lang. 

2. Sto$re$ 

Atmo$sphe$re$ 

(X) 

Sto$re$ atmo$sphe$re$ adalah 

atmo$sfir me$ngacu$ ke$pada 

karakte$ristik fisik to$ko$ 

yang digu$nakan u$ntu$k 

me$mbangu$n ke$san dan 

u$ntu$k me$narik pe$langgan. 

1. Cle$anline$ss 

(Ke$be$rsihan). 

2. Mu$sic (Mu$sik). 

3. Sce$nt (Aro$ma). 

4. Te$mpe$ratu$r 

(Su$hu$). 

5. Lighting 

(Pe$ncahayaan). 

6. Co$lo$r (Warna). 

7. Display / Layo$u$t 

(Tampilan / Tata 

Le$tak). 

3. Halal Pro$du$ct 

Kno$wle$dge$ (X) 

Pe$nge$tahu$an pro$du$k halal 

adalah se$ku$mpu$lan 

info$rmasi me$nge$nai 

pro$du$k halal, te$rmasu$k 

kate$go$ri, me$re$k, 

te$rmino$lo$gi, atribu$t, harga, 

lo$kasi dan waktu$ 

pe$mbe$lian, cara 

pe$nggu$naan, se$rta 

ke$yakinan ko$nsu$me$n 

te$rhadap pro$du$k halal. 

1. Pe$nge$tahu$an 

karakte$ristik dan 

atribu$t pro$du$k. 

2. Pe$nge$tahu$an 

te$ntang manfaat 

pro$du$k. 

3. Pe$nge$tahu$an 

pro$du$k yang dapat 

me$mbe$rikan 

ke$pu$asam 

pe$langgan. 



 

 
 

4. Attitu$de$ 

Ko$nsu$me$n (Z) 

sikap ko$nsu$me$n adalah 

stu$di te$ntang bagaimana 

individu$ individu$, 

ke$lo$mpo$k, dan o$rganisasi 

me$milih, me$mbe$li, 

me$nggu$nakan, dan 

bagaimana barang, jasa, 

ide$, atau$ pe$ngalaman u$ntu$k 

me$mu$askan ke$bu$tu$han dan 

ke$inginan me$re$ka. 

1. Ko$mpo$ne$n 

ko$gnitif 

(Ke$pe$rcayaan). 

2. Ko$mpo$ne$n afe$ktif 

(Pe$rasaan atau$ 

e$mo$sio$nal). 

3. Ko$mpo$ne$n ko$natif 

(Maksu$d u$ntu$k 

me$mbe$li). 

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Te$knik pe$ngu$mpu$lan data yang digu$nakan u$ntu$k me$mpe$ro$le$h info$rmasi 

yang be$rhu$bu$ngan de$ngan data yang dipe$rlu$kan dalam pe$ne$litia ini 

me$ru$pakan te$knik pe$ngu$mpu$lan data be$ru$pa ku$e$sio$ne$r (angke$t). 

1. Ku$e$sio$ne$r (angke$t) 

Ku$e$sio$ne$r me$ru$pakan satu$ be$ntu$k alat pe$ngu$mpu$l data be$ru$pa daftar 

pe$rtanyaan u$ntu$k me$ndapatkan data pe$ne$litian yang dibagikan ke$pada 

re$spo$nde$n u$ntu$k diisi dan ke$mu$dian dike$mbalikan pada pe$ne$liti.70 Pada 

pe$ne$litian ini yang ditu$ju$kan ke$pada pe$ngu$nju$ng Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt yang 

dijadikan se$bagai re$spo$nde$n, u$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h su$asana to$ko$ 

dan pe$nge$tahu$an pro$du$k halal te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian di Se$ve$n 

Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat yang dime$diasi o$le$h sikap ko$nsu$me$n. 

 

 
70 Asep R. Djajanegara, “Teknik Analisis Data (Analisis Kualitatif Pada Hasil Kuesioner) 

Oleh : Asep R. Djajanegara,” Jurnal Ilmu Pendidikan dan Dakwah (2020): 1–11. 



 

 
 

G. Instrumen Penelitian 

Instru$me$n adalah alat yang digu$nakan bagi pe$ne$liti u$ntu$k me$ngu$ku$r, 

pe$ncapaian nilai, me$ngamati dan me$ngamati pe$rilaku$, pe$nge$mbangan 

pe$rilaku$ individu$. U$ntu$k me$mu$tu$skan instru$me$n yang he$ndak dipakai 

dalam pe$ne$litian me$mpe$rtimbangkan variabe$l-variabe$l 

yang akan diamati.71 

Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti me$nggu$nakan angke$t te$rstru$ktu$r, 

dimana angke$t dalam pe$ne$litian ini adalah ku$e$sio$ne$r yang dibagikan se$cara 

langsu$ng ke$pada re$spo$nde$n. Ke$mu$dian skala pe$ne$litian yang dipakai dalam 

pe$ne$litian ini u$ntu$k me$njawab ku$e$sio$ne$r adalah skala like$rt. Skala like$rt 

adalah  skala  yang  digu$nakan  u$ntu$k  me$ngu$ku$r  pe$rse$psi,  sikap  atau$  

pe$ndapat se$se$o$rang  atau$  ke$lo$mpo$k  me$nge$nai  se$bu$ah  pe$ristiwa  atau$  

fe$no$me$na so$sial.72 

Pe$rtannyaan me$mpu$nnyai lima o$psi dan se$tiap jawaban dibe$rikan 

bo$bo$t nilai se$bagaimana dilihat pada tabe$l 3.2 be$riku$t : 

Tabel 3.2 

Penelitian Skala Likert 

No Jawaban  Keterangan  Skor 

1. SS Sangat Se$tu$ju$ 5 

2. S Se$tu$ju$ 4 

3. CS Cu$ku$p Se$tu$ju$ 3 

 
71 Rasjidi, M.Si, “Metodologi Penelitian.” 
72 Viktor Handrianus Pranatawijaya et al., “Penerapan Skala Likert Dan Skala Dikotomi 

Pada Kuesioner Online,” Jurnal Sains dan Informatika 5, no. 2 (2019): 128–137. 



 

 
 

4. TS Tidak Se$tu$ju$ 2 

5. STS Sangat Tidak Se$tu$ju$ 1 

 

H. Teknik Analisis Data 

Te$knik analisis data me$ru$pakan se$bu$ah te$knik yang me$mbahas 

te$rkait pro$se$s pe$ngo$lahan data dan info$rmasi yang su$dah didapatkan se$lama 

me$laku$kan pe$ne$litian u$ntu$k me$ndapatkan hasil dari pe$ne$litian te$rse$bu$t.73 

Analisis data dilaku$kan me$lalu$i SE$M PLS (Stru$ctu$ral E$qu$atio$n Mo$de$ling–

Partial Le$ast Squ$are$s) de$ngan so$ftware$ smartPLS 3.0. Pe$nye$le$saian 

Stru$ctu$re$ E$qu$atio$n Mo$de$ling (SE$M) yang me$miliki tingkat fle$ksibe$litas 

yang le$bih tinggi pada pe$ne$litian yang me$nghu$bu$ngkan antara te$o$ri dan 

data. Pada me$to$de$ analisis ini cu$ku$p ku$at kare$na tidak didasarkan pada 

banyak asu$msi, dan dapat me$nje$laskan adanya hu$bu$ngan antar variabe$l. 

Se$hingga pe$ne$liti me$milih me$nggu$nakan so$ftware$ ini agar hasil pe$rhitu$ngan 

dapat dipe$ro$le$h de$ngan le$bih ce$pat dan mu$dah. 

Analisis data ini te$rdiri dari du$a mo$de$l stru$ktu$ral yaitu$ o$u$te$r mo$de$l 

dan inne$r mo$de$l. Pe$ngu$ku$ran me$nu$nju$kkan variabe$l manife$st atau$ o$bse$rve$d 

variabe$l me$re$pre$se$ntasi variabe$l inde$pe$nde$n dan de$pe$nde$n. 

  

 
73 Syahrum Salim, “Metodologi Penelitian Kuantitatif” (Bandung: Citapustaka Media, 

2012). 



 

 
 

1. O$u$te$r Mo$de$l 

Rangkaian u$ji dalam mo$de$ pe$ngu$ku$ran atau$ o$u$te$r mo$de$l adalah u$ji 

validitas dan u$ji re$abilitas. 

a. U$ji Validitas 

Dalam pe$ne$litian ini, data su$rve$i diku$mpu$lkan de$ngan 

me$nggu$nakan ku$e$sio$ne$r. Validitas dide$fe$nisikan se$bagai to$lak u$ku$r atau$ 

se$jau$h mana pe$ne$litian aku$rat. Tu$ju$an u$tamanya me$nilai validitas te$o$ri 

pe$ngu$ku$ran yang diu$su$lkan. Pe$ngu$jian dilaku$kan me$lalu$i be$be$rapa 

tahapan yaitu$ me$lalu$i u$ji validitas co$nve$rge$nt validity, ave$rage$ variance$ 

e$xrtracte$d (AVE$) dan discriminant validity.74 

1) Co$nve$rge$nt Validity 

Pe$ngu$ku$ran ini me$nu$nju$kkan apakah se$tiap ite$m pe$rtanyaan 

me$ngu$ku$r dime$nsi variabe$l yang sama. O$le$h kare$na itu$, hanya 

pe$rtanyaan-pe$rtanyaan de$ngan ke$pe$ntingan tinggi yang le$bih dari du$a 

kali standar ke$salahan pe$ngu$ku$ran ite$m pe$rtanyaan variabe$l su$rve$i yang 

dimasu$kkan. Validitas dapat te$rpe$nu$hi jika se$mu$a variabe$l me$mpu$nyai 

nilai lo$ading u$ntu$k se$tiap ite$m me$miliki nilai le$bih dari > 0.7.75 

2) Discriminat Validity 

Validitas diskriminan me$libatkan gagasan bahwa pe$ngu$ku$ran dari 

ko$nstru$k yang be$rbe$da se$haru$snya tidak me$miliki ko$re$lasi yang tinggi 

 
74 Hair, Multivariate Data Analysis, vol. 19, p. . 
75 Ibid. 



 

 
 

satu$sama lain.76 Hal ini bisa diamati me$lalu$i fakto$r be$ban dari ko$nstru$k 

late$n, yang se$haru$snya le$bih baik dalam me$mpre$diksi indikato$rnya 

daripada ko$nstru$k lain. Validitas diskriminan dianggap te$rpe$nu$hi jika 

ko$re$lasi antara ko$nstru$k de$ngan indikato$rnya (masing-masing indikato$r) 

le$bih tinggi dari 0.5 daripada de$ngan u$ku$ran ko$nstru$k lainnya. 

3) Ave$rage$ Variance$ E$xtrate$d (AVE$) 

U$ji validitas ini adalah de$ngan me$nilai validitas de$ngan ite$m 

pe$rtanyaan de$ngan me$lihat dari ave$rage$ variance$ e$xtracte$d (AVE$). AVE$ 

me$ru$pakan pre$se$ntase$ rata-rata nilai variance$ e$xtracte$d (AVE$) antar 

ite$m pe$rtanyaan atau$ indikato$r su$atu$ variabe$l yang me$ru$pakan 

ringkasan, co$nve$re$ge$nt indikato$r. U$ntu$k pe$rsyaratan yang baik, jika 

AVE$ Masing-masing ite$m pe$rtanyaan nilainya > 0.5. 

b. U$ji Re$liabilitas 

Re$liability adalah me$trik yang digu$nakan u$ntu$k me$nilai 

ke$te$rgantu$ngan dan ke$se$ragaman jawaban re$spo$nde$n atas pe$rtanyaan 

yang be$rkaitan de$ngan ku$e$sio$ne$r, yang be$rfu$ngsi se$bagai indikato$r 

su$atu$ variabe$l  atau$ ko$nstru$k. Se$bu$ah ku$e$sio$ne$r dianggap valid atau$ 

dapat diandalkan ke$tika pe$rnyataan re$spo$nde$n me$nu$nju$kkan ko$nsiste$nsi 

atau$ stabilitas dari waktu$ ke$ waktu$. Ada du$a me$to$de$ u$ntu$k me$ngu$ku$r 

ke$te$rgantu$ngan su$atu$ ko$nstru$k me$nggu$nakan indikato$r re$fle$ksif: 

Co$mpo$site$ re$liability dan Cro$nbach's Alpha. 

 
76 Lenni Khotimah Harahap, “Analisis SEM (Structural Equation Modelling) Dengan 

SMARTPLS (Partial Least Square),” Fakultas Sains Dan Teknologi Uin Walisongo Semarang, no. 

1 (2020): 1. 



 

 
 

1) Co$mpo$site$ Re$liability 

Pe$ngu$ku$ran re$liabilitas su$atu$ ko$nstru$k de$ngan indikato$r re$fle$ksif 

de$ngan co$mpo$site$ re$liability. Dari o$u$tpu$t ini maka krite$ria haru$s 

be$rnilai diatas >0.7 se$bagai syarat re$liabilitas. 

2) Cro$nbach’s Alpha 

U$ji co$mpo$site$ re$liability diatas dapat dipe$rku$at de$ngan 

me$nggu$nakan nilai cro$nbach’s alpha. Su$atu$ variabe$l dinyatakan 

re$liabe$l jika nilai cro$nbach’s alpha > 0.7. 

2. Inne$r Mo$de$l 

Dalam mo$de$l stru$ctu$ral atau$ inne$r mo$de$l ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$lihat 

hu$bu$ngan antar variabe$l late$n. Adapu$n e$stimasi mo$de$l me$nggu$nakan 

SmartPLS dilaku$kan de$gan me$to$de$ PLS Bo$o$tstraping yang me$ru$pakan 

pro$se$s u$ntu$k me$nilai tingkat signifikan atau$ pro$babilitas dari ko$e$fisie$n 

jalu$r (path co$e$fficie$nce$) de$ngan mo$de$l stru$ktu$ral die$valu$asi de$ngan 

me$nggu$nakan R-squ$are$ u$ntu$k ko$nstru$k de$pe$nde$n, sto$n-ge$isse$r Q-squ$re$ 

te$st u$ntu$k pre$dictive$ re$le$vance$. 

a. Path co$e$fficie$nce$ 

Di dalam pe$ngo$lahan de$ngan stru$ctu$ral E$qu$atio$n mo$de$ling 

dipe$rlu$kan pe$mbu$atan mo$de$l pe$ngu$ku$ran. Mo$de$l pe$ngu$ku$ran be$rgu$na 

u$ntu$k me$ngu$ku$r ke$te$rkaitan variabe$l te$ramati de$ngan variabe$l late$n. 

b. R-Squ$re$ (R²) 

Pe$ru$bahan pada nilai R-Squ$are$ dapat digu$nakan u$ntu$k me$nje$laskan 

pe$ngaru$h pada variabe$l late$n e$kso$ge$n te$rte$ntu$ te$rhadap variabe$l late$n 



 

 
 

e$ndo$ge$n yang me$mpu$nyai pe$ngaru$hu$ su$bsantif. Ko$e$fisie$n de$te$rminasi 

yang digu$nakan me$ru$pakan nilai R-squ$are$, de$ngan krite$ria pe$ngu$jian 

se$bagai be$riku$t.77 

1) Jika nilai R² = 0.75 (mo$de$l adalah su$bstansi ku$at). 

2) Jika nilai R² = 0.50 ( mo$de$l adalah su$bstansi mo$de$rat se$dang). 

3) Jika nilai R² = 0.25 (mo$de$l adalah le$mah) 

c. Q² Pre$dictive$ re$le$vance$ 

        U$ji Q-Squ$are$ digu$nakan u$ntu$k me$lihat be$sarnya signifikansi 

pre$diktif (pre$dictive$ re$le$vance$) variabe$l e$ndo$ge$n de$ngan indikato$r 

re$fle$ktif. Q squ$are$ me$ru$pakan te$knik pe$ngu$ku$ran u$ntu$k me$lihat 

se$be$rapa baik nilai o$bse$rvasi yang dihasilkan o$le$h mo$de$l pe$ne$litian se$rta 

e$stimasi parame$te$rnya.78 Nilai Q2 > 0 me$nu$nju$kkan bahwa mo$de$l 

me$mpu$nyai pre$dictive$ re$le$vance$, se$dangkan nilai Q2 < 0 me$nu$nju$kkan 

bahwa mo$de$l ku$rang me$miliki pre$dictive$ re$le$vance$. Q2 me$ngu$ku$r 

se$be$rapa baik nilai o$bse$rvasi dihasilkan o$le$h mo$de$l dan ju$ga e$stimasi 

parame$te$rnya. 

d. E$ffe$ct Size$ (F-Squ$are$) 

        Se$lain me$nge$valu$asi nilai R2 dari se$mu$a ko$nstru$k e$ndo$ge$n, 

pe$ru$bahan nilai R2 ke$tika ko$nstru$k e$kso$ge$n te$rte$ntu$ dihilangkan dari 

mo$de$l dapat digu$nakan u$ntu$k me$nge$valu$asi apakah ko$nstru$k yang 

dihilangkan me$miliki dampaka su$bstansif pada ko$nstru$k e$ndo$ge$n, 

 
77 Nonie Afriyanti, “Theory of Planned Behavior Mendeteksi Intensi Masyarakat 

Menggunakan Produk Perbankan Syariah,” CV. Brimedia Global (2021). 
78 Muhammad Affan Gaffar, “Pengaruh Stress Kerja Dan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Hasjrat Abadi Gorontalo” (2019). 



 

 
 

u$ku$ran ini dise$bu$t se$bagai u$ku$ran e$fe$k F2 . Pe$do$man u$ntu$k F2 adalah 

nilai-nilai 0.02, 0.25, dan 0.35, masing-masing me$wakili e$fe$k ke$cil, 

se$dang, dan be$sar dari variabe$l late$n e$kso$ge$n. Nilai u$ku$ran e$fe$k ku$rang 

dari 0.02 me$nu$nju$kkan bahwa tidak ada e$fe$k. 

I. Uji Hipotesis 

Tu$ju$an analisis Dire$ct e$ffe$ct (pe$ngaru$h langsu$ng) adalah u$ntu$k 

me$ngu$ji hipo$te$sis te$ntang pe$ngaru$h langsu$ng variabe$l-variabe$l yang 

me$mpe$ngaru$hi (inde$pe$nde$n) te$rhadap variabe$l yang dipe$ngaru$hi 

(de$pe$nde$n). Indire$ct E$ffe$ct digu$nakan u$ntu$k me$nampilkan hasil u$ji me$diasi, 

atau$ pe$ngaru$h tidak langsu$ng dari variabe$l. Pada SE$M-PLS me$nggu$nakan 

u$ji t yaitu$ me$lihat nilai t-statistic akan dibandingkan de$ngan nilai t-tabe$l. 

U$ntu$k path co$e$fficie$nt (nilai t-statistic > 1.96) maka dikatakan variabe$l 

te$rse$bu$t me$miliki pe$ngaru$h siginifikan atau$ dite$rima, Se$lain itu$ dapat 

me$lihat nilai p-valu$e$s, jika nilai p-valu$e$s < 0.05 maka bisa dikatakan 

variabe$l te$rse$bu$t me$miliki pe$ngaru$h signifikan atau$ dite$rima, be$gitu$ pu$la 

se$baliknya.79 

  

 
79 Natalia Ririn Furadantin, “Analisis Data Menggunakan Aplikasi SmartPLS v.3.2.7 

2018,” Academia (Accelerating the world’s research) (2020): 2. 


