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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pe$rsaingan yang ke$tat didalam du$nia bisnis te$rjadi pada be$rbagai 

bidang, te$rmasu$k bisnis ku$line$r. Ke$bu$tu$han akan makanan dan minu$man 

me$ru$pakan ke$bu$tu$han dasar manu$sia yang wajib te$rpe$nu$hi se$hingga bisnis 

ku$line$r me$njadi tre$nd dikalangan masyarakat saat ini.1 Hal ini me$mbu$at 

pe$saing di bisnis ku$line$r se$makin se$ngit, se$kaligu$s me$mbe$rikan ko$nsu$me$n 

le$bih banyak pilihan u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han me$re$ka. Ko$ndisi ini 

me$nu$ntu$t para pe$ngu$saha ku$line$r u$ntu$k me$mahami se$cara me$ndalam 

ke$bu$tu$han, ke$inginan, se$rta pe$rmintaan dari pasar targe$t me$re$ka. Para 

pe$ngu$saha ku$line$r ju$ga pe$rlu$ be$ru$paya me$narik pe$rhatian dan minat calo$n 

ko$nsu$me$n.2 

Bisnis ku$line$r saat ini te$ru$s me$ngalami pe$rtu$mbu$han yang 

signifikan, tidak hanya te$rbatas di pu$sat ko$ta te$tapi ju$ga me$rambah ke$ 

dae$rah-dae$rah kabu$pate$n se$pe$rti Pasaman Barat. Di wilayah ini, bisnis 

ku$line$r sangat diminati o$le$h masyarakat, te$rlihat dari banyaknya u$saha 

ku$line$r yang be$rmu$ncu$lan, mu$lai dari skala ke$cil hingga me$ne$ngah. 

Pasaman Barat me$ru$pakan salah satu$ kabu$pate$n di Pro$vinsi Su$mate$ra Barat, 

 
1 Julian Aryandi and Onsardi, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Cafe Wareg Bengkulu,” Jurnal Manajemen Modal Insani 

Dan Bisnis 1, no. 1 (2020): 117–127, http://jurnal.imsi.or.id/index.php/jmmib/article/view/12. 
2 Lily Harlina Putri, Srikandi Kumadji, and Andriani Kusumawati, “Pengaruh Store 

Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Dan Kepuasan Pelanggan,” Jurnal Administrasi Bisnis 

(JAB)|Vol 15, no. 2 (2019): 1–9. 
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di mana tre$n ku$line$ran be$rke$mbang pe$sat.3 Ke$sibu$kan yang padat dan 

mo$bilitas yang tinggi me$mbu$at masyarakat banyak be$raktivitas di lu$ar 

ru$mah, hal te$rse$bu$t me$ngakibatkan masyarakat se$lalu$ me$ncari se$su$atu$ yang 

be$rsifat praktis dan instan dalam pe$me$nu$han.4 

Be$rdasarkan data dari Badan Pu$sat Statistik (BPS) Pasaman Barat 

2020-2023 te$rhadap indu$stri makanan dije$laskan pada tabe$l 1.1 se$bagai 

be$riku$t:5 

Tabel 1.1   

Pertumbuhan Jumlah Industri Makanan, Minuman dan Restoran  

di Kabupaten Pasaman Barat 2020-2023 

Kecamatan 2020 2021 2022 2023 

1. Su$ngai Be$re$mas 3 11 15 18 

2. Ranah Batahan 3 3 3 3 

3. Ko$to$ Balingka 4 5 5 5 

4. Su$ngai Au$r 6 8 11 15 

5. Le$mbah Me$lintang  3 6 8 12 

6. Gu$nu$ng Tu$le$h 2 5 8 11 

7. Talamau$ 5 5 5 5 

8. Pasaman 21 23 28 36 

9. Lu$hak Nan Du$o$ 4 5 5 5 

10. Sasak Ranah Pasisie$ 3 3 23 30 

11. Kinali 17 19 23 25 

Pasaman Barat 71 93 134 165 

  Su$mbe$r: Badan Pu$sat Statistik Pasaman Barat 2020-2023 

 
3 Gusrilia Nelsa and Adek Kurnia Fiza, “Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-Wom) 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Marula Coffee and Hungry Pasaman Barat,” Jurnal 

Ilmiah Dan Karya Mahasiswa 2, no. 4 (2024): 70–82. 
4 Priskyla Wenda Rumondor et al., “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Word of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Rumah Kopi Dan Mie Toronata Di Kawangkoan the Effect of 

Quality Products, Price, and Word of Mouth on the Decision To Purchase on Rumah Kopi Dan Mie 

Toronata Di Kawangkoa,” Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 

5, no. 2 (2019): 1102–1112. 
5 Destika dkk Amelia, Kabupaten Pasaman Barat Dalam Angka 2024 (BPS Kabupaten 

Pasaman Barat, 2024), https://pasamanbaratkab.go.id/booksflip/Kabupaten Pasaman Barat Dalam 

Angka 2024.pdf. 
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Be$rdasarkan su$mbe$r data me$nu$ru$t Badan Pu$sat Statistik (BPS) 

Pasaman Barat pada tahu$n 2020-2023 te$rdapat pe$rtu$mbu$han ju$mlah 

makanan, minu$man, dan re$sto$ran di Pasaman Barat dari tahu$n 2020-2023. 

Hasil te$rse$bu$t me$nu$nju$kkan bahwa Pasaman Barat me$miliki pe$rtu$mbu$han 

indu$stri makanan se$tiap tahu$nnya. 

Salah satu$ u$saha ku$line$r yang ada di Pasaman Barat dibe$ri nama 

Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt. Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt me$miliki Lo$kasi yang be$rada di Jl. 

Je$ndral Su$dirman Simpang Te$rminal, Simpang E$mpat Pasaman Barat de$kat 

de$ngan pu$sat kabu$pate$n  yang me$mbu$at fo$o$dco$u$rt te$rse$bu$t mu$dah di akse$s 

dan dike$nali o$le$h ko$nsu$me$n. Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nciptakan 

su$asana yang nyaman bagi ko$nsu$me$n agar le$bih me$nikmati 

makanan dan minu$man. Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt be$ru$paya me$ningkatkan daya 

tarik dan me$me$ngaru$hi pe$rilaku$ ko$nsu$me$n dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian. Hal ini dilaku$kan me$lalu$i fasilitas yang dise$diakan di Se$ve$n 

Fo$o$dco$u$rt cu$ku$p me$madai antara lain fasilitas yang dapat dinikmati o$le$h 

para pe$ngu$nju$ng yaitu$ te$mpat parkir, wifi gratis, te$mpat du$du$k, dan lain-

lain. Seven Foodcourt ini buka setiap hari dari jam 15.00 sampai 23.00.6 

  

 
6 Hasil wawancara dengan Lusi, selaku karyawan di Seven Foodcourt Pasaman Barat, 17 

Mei 2025. 
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Gambar 1.1  

Seven Foodcourt 

 

Su$mbe$r: Instagram Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt (2025) 

Ke$u$nikan se$ve$n fo$o$dco$u$rt te$rle$tak pada pada fisik to$ko$ de$ngan 

ko$nse$p ro$o$fto$p di lantai du$a, tanpa pe$mbatas dinding, se$hingga 

me$mu$ngkinkan pe$ngu$nju$ng me$nikmati pe$mandangan indah di so$re$ dan 

malam hari. Pada bagian lu$ar, te$rdapat lo$go$ Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt yang te$rlihat 

je$las, se$hingga me$narik pe$rhatian dan tidak me$ngu$rangi minat pe$mbe$li 

u$ntu$k datang se$rta be$rsantai di sana. Ke$mu$dian u$ntu$k are$a fo$o$dco$u$rt se$ndiri 

te$rdapat stage$ u$ntu$k live$ mu$sic yang ditampilkan pada se$tiap se$lasa malam 

dan malam minggu$ atau$ e$ve$nt-e$ve$nt te$rte$ntu$ o$le$h mu$sisi atau$ pe$nyanyi 

lo$kal, se$hingga me$mbu$at ko$nsu$me$n me$rasa tidak je$nu$h dan me$nikmati 

su$asana ke$tika be$rsantai di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt te$rse$bu$t. Se$lain se$bagai te$mpat 

be$rsantai, Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt ju$ga me$nye$diakan fasilitas u$ntu$k be$rbagai 

aktivitas, se$pe$rti me$ngadakan pe$rte$mu$an, me$nye$le$saikan tu$gas bagi pe$lajar, 

hingga be$ro$lahraga di gym yang te$rle$tak di lantai 3. Pada u$mu$mnya 
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ko$nsu$me$n yang datang di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt ini para anak mu$da khu$su$snya 

ge$ne$rasi Z.  

Fo$o$dco$u$rt atau$ te$mpat makan tidak hanya dianggap se$bagai te$mpat 

ko$nsu$msi bagi ge$ne$rasi Z, me$lainkan simbo$l gaya hidu$p masyarakat 

mo$de$rn se$bagai te$mpat no$ngkro$ng. Kare$na nilai e$ste$tika dianggap se$bagai 

hal yang me$narik bagi ge$ne$rasi Z, ke$tika datang atau$ tiba di su$atu$ te$mpat, 

me$re$ka akan me$nilai  su$asananya dahu$lu$, se$hingga  sangat  pe$nting  u$ntu$k  

me$mbu$at  su$asana  yang  me$nye$nangkan,  nyaman, me$narik, dan te$ma 

su$asana haru$s u$nik agar be$rbe$da de$ngan yang dimiliki pe$saing.7 Ge$ne$rasi Z 

yang lahir dan tumbuh di era digital$ me$miliki ciri khas yaitu$ me$miliki rasa 

ke$be$rsamaan yangku$at  dan  tidak  hanya  dipe$ngaru$hi  o$le$h  pro$du$k  yang  

ditawarkan,  namu$n  ju$ga  pe$ngalaman yang dibe$rikan o$le$h lingku$ngan 

su$atu$ te$mpat.8 Aktivitas  makan  dan  minu$m  bagi  ge$ne$rasi  Z tidak  hanya  

se$kadar  pe$me$nu$han  ke$bu$tu$han bio$lo$gis   saja,   te$tapi   le$bih   ko$mple$ks   

bila dilihat dari aspe$k ko$nse$p, se$pe$rti aspe$k me$nu$, lanskap  inte$rio$r-

e$kste$rio$r,  pro$se$s  pe$nyajian dan  pe$layanannya,  se$rta  harga  pro$mo$si  yang 

ditawarkan. Bagi ge$ne$rasi Z, aktivitas te$rse$bu$t su$dah me$njadi   

u$ru$san    so$sial.9 

 
7 Windy Ivana Weun and Imam Ardiansyah, “The Influence Of Store Atmosphere On Gen 

Z Consumers’ Purchasing Decisions At Arborea Cafe Manggala Wanabakti,” Journal of Social and 

Economics Research 6, no. 1 (2024): 292–307, https://idm.or.id/JSER/index. 
8 Novyandra Ilham Bahtera Tri Lestari, Eni Karsiningsih, “Pengaruh Cafe Atmosphere Dan 

Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Generasi Z Pada Kedai Kopi Di Kota Pangkalpinang,” 

Jurnal Ekonomi Pertanian dan Agribisnis (JEPA) 7 (2023): 505–517. 
9 Jimmy Sitomorang, Regine Novania, and Christel Natalia, “Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Generasi Z Di Restoran Wilayah Kelapa Gading 

Factors Affecting Consumer Purchase Decision For Generation Z In Kelapa Gading Restaurants 

Fakultas Pariwisata-Universitas Pelita Harapan 2),” Journal FAME 4, no. 1 (2021): 26–37, 

http://journal.ubm.ac.id/index.php/journal-. 
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Aktivitas-aktivitas ini me$nce$rminkan ke$bu$tu$han ko$nsu$me$n 

se$kaligu$s me$nu$nju$kkan bahwa Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt mampu$ be$rsaing de$ngan 

yang lainnya dalam me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san ko$nsu$me$n. Se$se$o$rang hanya 

dapat me$mbu$at ke$pu$tu$san jika te$rse$dia be$be$rapa pilihan. Se$baliknya, jika 

ko$nsu$me$n tidak me$miliki alte$rnatif dan te$rpaksa me$laku$kan pe$mbe$lian atau$ 

tindakan te$rte$ntu$, situ$asi te$rse$bu$t tidak dapat dikate$go$rikan se$bagai se$bu$ah 

ke$pu$tu$san.10 Ko$nsu$me$n me$nilai dan me$nge$valu$asi be$be$rapa pilihan 

be$rke$naan de$ngan manfaat yang diharapkan dan me$nye$mpitkan pilihan 

se$hingga alte$rnative$ yang dipilih. Pada saat ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yaitu$ 

ko$nsu$me$n me$mpe$ro$le$h alte$rnative$ yang dipilih atau$ pe$ngganti yang dapat 

dite$rima bila pe$rlu$ ko$nsu$me$n me$ne$ntu$kan dimana pro$du$k akan dipilih.11 

Pro$se$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san u$ntu$k me$mbe$li su$atu$ barang o$le$h ko$nsu$me$n 

be$rane$ka ragam se$su$ai de$ngan je$nis ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Pada dasarnya 

se$tiap o$rang dalam pro$se$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san adalah sama, namu$n 

pro$se$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san te$rse$bu$t akan diwarnai o$le$h ciri ke$pribadian, 

u$sia, pe$ndapatan dan gaya hidu$pnya.12 

Salah satu$ fakto$r yang be$rpe$ngaru$h u$ntu$k me$narik minat ko$nsu$me$n 

u$ntu$k me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian adalah de$ngan me$nciptakan sto$re$ 

atmo$sphe$re$ (su$asana to$ko$) yang me$nye$nangkan dan me$narik di dalam to$ko$ 

 
10 Eli Achmad Mahiri, “Pengaruh Brand Image Dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Konsumen Badan Usaha Milik Desa (BUMDES) Mart Banjaran,” Coopetition : 

Jurnal Ilmiah Manajemen 11, no. 3 (2020): 227–238. 
11 Veta Lidya Delimah Pasaribu, “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Restoran De’Cost Giant Pamulang Square Tangerang Selatan,” Jurnal 

MANAJERIAL 19, no. 2 (2020): 156–167. 
12 Agung Apriyadi, Asep Muslihat, and Salim Siregar, “Pengaruh Store Atmosphere Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Cafe Limasan,” Forum Ekonomi 23, no. 3 

(2021): 421–430, http://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/FORUMEKONOMI. 
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atau$ re$sto$ran. Saat ini, te$rdapat ke$ce$nde$ru$ngan pe$ru$bahan mo$tivasi 

be$rbe$lanja, di mana aktivitas te$rse$bu$t tidak lagi se$mata-mata be$rfu$ngsi 

u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han, te$tapi ju$ga me$njadi sarana re$kre$asi, hibu$ran, 

atau$ bahkan pe$le$pas stre$ss.13 Sto$re$ atmo$sphe$re$ dapat me$njadi alte$rnatif yang 

me$mbe$dakan satu$ to$ko$ de$ngan yang lainnya. Pe$rbe$daan dipe$rlu$kan kare$na 

di se$tiap bisnis akan me$ne$mu$kan pro$du$k yang sama de$ngan harga yang 

be$rvariasi, mu$lai dari yang se$dikit be$rbe$da bahkan sama. Sto$re$ atmo$sphe$re$ 

(su$asana to$ko$) dapat me$njadi alasan le$bih bagi ko$nsu$me$n u$ntu$k te$rtarik dan 

me$milih te$mpat yang akan diku$nju$ngi dan dibe$li.14 

Se$lain itu$ ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dipe$ngaru$hi o$le$h halal pro$du$ct 

kno$wle$dge$ (pe$nge$tahu$an pro$du$k halal). Pe$nge$tahu$an te$ntang pro$du$k halal 

be$rgu$na u$ntu$k me$nge$valu$asi se$jau$h mana calo$n ko$nsu$me$n me$mahami 

pro$du$k yang ingin dibe$li, te$rmasu$k ke$pastian halal pro$du$k te$rse$bu$t dan 

pe$nge$tahu$an me$nge$nai te$mpat pe$mbe$liannya. Se$makin lu$as pe$nge$tahu$an 

ko$nsu$me$n te$ntang pro$du$k dan info$rmasi te$rkait, se$makin ce$pat me$re$ka 

dapat me$milih dan me$mu$tu$skan pe$mbe$lian pro$du$k yang akan diko$nsu$msi.15 

Ke$halalan atau$ ku$alitas halal pada makanan me$ru$pakan fakto$r u$tama yang 

me$me$ngaru$hi ke$pu$tu$san ko$nsu$me$n dalam me$mbe$li su$atu$ pro$du$k. Hal ini 

 
13 Nuer Riskiyah et al., “Store Atmosphere Dalam Meningkatkan Keputusan Pembelian 

Pada Restoran Kapal Jodoh Batu Marmar Pamekasan,” Al Iqtishod: Jurnal Pemikiran dan 

Penelitian Ekonomi Islam 8, no. 2 (2020): 54–62. 
14 Adibah Yahya and Rofiq Noorman Haryadi, “The Effect of Store Atmosphere on 

Consumer Purchase Decisions at Kentucky Fried Chicken Serpong Branch Tangerang Selatan,” 

Kompartemen: Kumpulan Orientasi Pasar Konsumen 1, no. 1 (2023): 31–36. 
15 Ilman Taufiq Lazuardy and Asyhari, “Peran Halal Product Knowledge Ideology, 

Religiosty Dan Halal Product Quality Terhadap Food Purchase Intention Melalui Peningkatan 

Attitude Toward,” Proceedings 6th NCAB (National Conference on Applied Business) (2020): 291–

300, https://www.unisbank.ac.id/ojs/index.php/ncab/article/view/7723. 
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me$nu$nju$kkan bahwa pro$du$k be$rku$alitas dapat me$ndo$ro$ng calo$n pe$mbe$li 

u$ntu$k me$mu$tu$skan pe$mbe$lian, se$kaligu$s me$mbantu$ pro$du$se$n me$njangkau$ 

ko$nsu$me$n yang le$bih lu$as dari targe$t pasar me$re$ka.16 Pe$nge$tahu$an akan 

ke$halalan su$atu$ pro$du$k be$rpe$ran pe$nting saat me$laku$kan pe$mbe$lian 

te$rhadap pro$du$k. Ko$nsu$me$n yang me$miliki pe$nge$tahu$an te$rhadap halal atau$ 

tidaknya su$atu$ pro$du$k ce$nde$ru$ng akan me$mastikan ke$halalannya te$rle$bih 

dahu$lu$ se$be$lu$m me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

Se$lain pe$nge$tahu$an halal pro$du$k, attitu$de$ (sikap) ko$nsu$me$n ju$ga 

me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Sikap ko$nsu$me$n sangat be$ragam dan 

dapat be$ru$bah-u$bah. U$ntu$k me$mahami ko$nsu$me$n dan me$rancang strate$gi 

pe$masaran yang e$fe$ktif, pe$rlu$ me$mahami apa yang me$re$ka pikirkan 

(ko$gnisi), rasakan (afe$ksi), dan laku$kan (pe$rilaku$), lingku$ngan atau$ situ$asi 

yang me$me$ngaru$hi dan dipe$ngaru$hi o$le$h pikiran, pe$rasaan, se$rta tindakan 

me$re$ka.17 Sikap ko$nsu$me$n te$rbe$ntu$k dari ke$ce$nde$ru$ngan ko$nsu$me$n 

me$laku$kan se$su$atu$ tindakan te$rhadap o$bye$k, tindakan ko$nsu$me$n te$rse$bu$t 

u$ntu$k me$nilai su$atu$ o$bye$k yang diminatinya u$ntu$k dimiliki.18 De$ngan kata 

lain, sikap ko$nsu$me$n te$rbe$ntu$k be$rdasarkan ke$yakinan dan pe$nge$tahu$annya 

 
16 Tri Nur Fadilah, Purwanto Purwanto, and Achmad Nur Alfianto, “Tingkat Pengetahuan 

Dan Produk Halal Dalam Keputusan Pembelian Makanan Halal,” Jurnal Bisnis dan Kewirausahaan 

18, no. 1 (2022): 1–10. 
17 Andry Stepahnie Titing, Ismanto Ismanto, and Tenri Wahyuni, “Pengaruh Sikap 

Konsumen Dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Cafe The Scoop Di 

Kabupaten Kolaka,” Transformasi: Journal of Economics and Business Management 2, no. 4 

(2023): 105–118. 
18 K Nulufi and M Murwartiningsih, “Minat Beli Sebagai Mediasi Pengaruh Brand Image 

Dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Batik Di Pekalongan,” Management Analysis 

Journal 4, no. 2 (2015): 129–141, 

https://journal.unnes.ac.id/sju/maj/article/view/7813%0Ahttps://journal.unnes.ac.id/sju/maj/article/

download/7813/5375. 



9 

 
 

me$nge$nai su$atu$ barang, yang me$ru$pakan hasil dari inte$grasi info$rmasi dan 

pada akhirnya me$mpe$ngaru$hi pe$rilaku$ individu$ dalam be$rtindak.19 

Be$rdasarkan stu$di lite$ratu$r te$rdahu$lu$ te$rkait ke$pu$tu$san ko$nsu$me$n ke$ 

se$bu$ah to$ko$ atau$ te$mpat makan dipe$ngaru$hi o$le$h be$be$rapa fakto$r. 

Pe$nge$tahu$an pro$du$k halal, re$ligiu$sitas, dan labe$l halal me$ru$pakan tiga 

fakto$r yang  be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian pada makanan.20 

Fakto$r lainnya pro$du$ct kno$wle$dge$, re$ligiu$sity, halal aware$ne$ss de$ngan 

attitu$de$ se$bagai me$diasi, dimana fakto$r te$rse$bu$t yang me$mpe$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian.21 Be$rdasarkan variabe$l-variabe$l dari fakto$r u$tama 

te$rse$bu$t, pe$nu$lis me$milih be$be$rapa variabe$l dari fakto$r u$tama. Pe$ne$liti 

me$nco$ba u$ntu$k me$masu$kkan variabe$l me$diasinya dalam pe$ne$litian ini yaitu$ 

attitu$de$ ko$nsu$me$n, kare$na pe$ne$liti ingin me$nco$ba u$ntu$k me$nganalisis 

bagaimana pe$ngaru$h attitu$de$ ko$nsu$me$n se$bagai me$diasi dalam me$laku$kan 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

Hu$bu$ngan antara atmo$sfe$r to$ko$ dan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian tidak 

hanya be$rgantu$ng pada lingku$ngan fisik, hal ini ju$ga dipe$ngaru$hi o$le$h fakto$r 

psiko$lo$gis se$pe$rti sikap pe$langgan dan nilai yang dirasakan. Nilai yang 

dirasakan pe$nilaian te$rhadap manfaat yang dipe$ro$le$h dari pe$mbe$lian 

dibandingkan de$ngan biayanya dapat le$bih lanju$t me$mo$de$rasi hu$bu$ngan ini, 

 
19 Silvia Fauziah and Nur Hidayah Al Amin, “The Influence of Product Knowledge, 

Religiusity, Halal Awareness of Purchasing Decisions on Halal Products With Attitude As a 

Mediation Variable,” Journal of Management and Islamic Finance 1, no. 2 (2021): 249–266. 
20 Ayu Malinda Sari, “Pengaruh Pengetahuan Produk Halal, Religiusitas, Dan Label Halal 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Bapia Murni Nuqiqu Kelurahan 

Plamongan Semarang ),” jurnal ekonomi dan bisnis (2021): 6. 
21 Fauziah and Al Amin, “The Influence of Product Knowledge, Religiusity, Halal 

Awareness of Purchasing Decisions on Halal Products With Attitude As a Mediation Variable.” 
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me$me$ngaru$hi se$jau$h mana atmo$sfe$r to$ko$ yang po$sitif dite$rje$mahkan 

me$njadi pe$rilaku$ pe$mbe$lian yang se$be$narnya.22 Se$lain itu$, pe$nge$tahu$an 

pro$du$k halal ini ju$ga salah satu$ fakto$r yang me$mpe$ngaru$hi sikap dan 

pe$rilaku$ para ko$nsu$me$n te$rkait de$ngan se$bu$ah ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian se$bu$ah pro$du$k. Dalam pe$ngambilan su$atu$ ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

dari se$tiap pro$du$k halal ini me$mang dipe$ngaru$hi o$le$h adanya pe$nge$tahu$an 

pro$du$k halal atas pro$du$k yang akan dibe$li o$le$h se$tiap ko$nsu$me$n. Dan se$cara 

tidak langsu$ng itu$ me$nu$nju$kan bahwa me$mang pe$nge$tahu$an pro$du$k halal 

se$o$rang ko$nsu$me$n itu$ be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian se$bu$ah pro$du$k.23 

Be$rdasarkan fe$no$me$na dan pe$rmasalahan yang ada, dipe$rlu$kan 

se$bu$ah pe$ne$litian le$bih lanju$t te$ntang sto$re$ atmo$sphe$re$, halal pro$du$ct 

kno$wle$dge$ yang dime$diasi o$le$h attitu$de$ ko$nsu$me$n me$mpe$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat yang me$mbe$rikan 

pe$mahaman dan pe$nge$tahu$an ke$pada pe$ne$liti hal-hal yang me$mpe$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Be$rdasarkan latar be$lakang te$rse$bu$t, maka pe$nu$lis 

te$rtarik u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian ini de$ngan ju$du$l “Pengaruh Store 

Atmosphere Dan Halal Product Knowledge Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Seven Foodcourt Pasaman Barat Yang Dimediasi Oleh 

Attitude Konsumen”. 

 
22 Intan Angelie Sianturi, “Analisis Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Purchase 

Decision Dengan Customer Attitude Dan Percieved Value Sebagai Variabel Mediasi” 5 (2025): 

3198–3207. 
23 Sari, “Pengaruh Pengetahuan Produk Halal, Religiusitas, Dan Label Halal Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Bapia Murni Nuqiqu Kelurahan Plamongan 

Semarang ).” 
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B. Batasan Masalah 

Agar pe$ne$litian yang dilaku$kan dapat te$rarah dan tidak me$lu$as dari 

pe$mbahasan yang dimaksu$d, maka pe$nu$lis me$mbe$rikan batasan masalah 

pada pe$ne$litian ini dimana pe$ne$litian ini te$rfo$ku$s u$ntu$k me$lihat bagaimana 

pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ dan halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$t Pasaman Barat yang dime$diasi 

o$le$h attitu$de$ ko$nsu$me$n, pada ge$ne$rasi Z di Pasaman Barat yang pe$rnah 

me$mbe$li di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt.  

C. Rumusan Masalah 

Agar pe$ne$litian ini le$bih te$rfo$ku$s pada pe$mbahasan yang ditu$ju$, 

maka pe$rlu$ adannya ru$mu$san pe$rmasalahan be$rdasarkan latar be$lakang 

Batasan masalah diatas ru$mu$san masalah dalam pe$ne$litian ini se$bagai 

be$riku$t: 

1. Bagaimana pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat? 

2. Bagaimana pe$ngaru$h halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat? 

3. Bagaimana pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ te$rhadap attitu$de$ ko$nsu$me$n di 

Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat? 

4. Bagaimana pe$ngaru$h halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap  attitu$de$ 

ko$nsu$me$n di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat?  

5. Bagaimana pe$ngaru$h attitu$de$ ko$nsu$me$n te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat? 
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6. Bagaimana pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat de$ngan attitu$de$ ko$nsu$me$n se$bagai 

variabe$l me$diasi? 

7. Bagaimana pe$ngaru$h halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap ke$pu$tu$san 

ko$nsu$me$n di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat de$ngan attitu$de$ 

ko$nsu$me$n se$bagai variabe$l me$diasi? 

D. Tujuan Penelitian 

Se$su$ai de$ngan latar be$lakang dan pe$ru$mu$san masalah diatas, tu$ju$an 

pe$ne$litian ini yaitu$ : 

1. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

2. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

3. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ te$rhadap attitu$de$ 

ko$nsu$me$n di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

4. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap attitu$de$ 

ko$nsu$me$n di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

5. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h attitu$de$ ko$nsu$me$n te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 

6. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$ te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat de$ngan attitu$de$ 

ko$nsu$me$n se$bagai variabe$l me$diasi. 
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7. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h halal pro$du$ct kno$wle$dge$ te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt de$ngan attitu$de$ ko$nsu$me$n 

se$bagai variabe$l me$diasi. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pe$ne$liti 

Hasil pe$ne$litian dapat me$nambah pe$nge$tahu$an dan wawasan se$rta 

se$bagai u$saha pe$mbu$ktian te$ntang te$o$ri-te$o$ri yang te$lah di dapatkan di 

bangku$ ku$liah agar pe$ne$litian be$nar-be$nar me$miliki pe$mahaman yang 

tidak hanya se$ke$dar di dalam ru$angan ke$las, te$tapi ju$ga praktiknya 

dilapangan, me$nge$nai masalah-masalah yang ada dalam pe$masaran 

khu$su$snya te$ntang sto$re$ atmo$sphe$re$, halal pro$du$ct kno$wle$dge$, attitu$de$ 

ko$nsu$me$n dan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

2. Bagi Akade$mik 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat dijadikan su$mbe$r atau$ bahan 

bagi pe$ne$liti lain u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian se$je$nis atau$ me$lanju$tkan 

pe$ne$litian te$rse$bu$t se$cara lu$as, inte$nsif dan me$ndalam. 

3. Bagi Masyarakat 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat u$ntu$k me$mbe$rikan info$rmasi ke$pada 

masyarakat te$ntang se$be$rapa be$sar pe$ngaru$h sto$re$ atmo$sphe$re$, halal 

pro$du$ct kno$wle$dge$, attitu$de$ ko$nsu$me$n te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

di Se$ve$n Fo$o$dco$u$rt Pasaman Barat. 
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F. Sistematika Penulisan 

U$ntu$k me$mbe$rikan gambaran yang je$las me$nge$nai isi skripsi ini, 

be$riku$t siste$matika pe$nu$lisannya: 

BAB I   : Pendahuluan 

Pada bab ini me$nyajikan pe$ndahu$lu$an yang me$mu$at, antara 

lain: Latar be$lakang, batasan masalah, ru$mu$san masalah, 

tu$ju$an pe$ne$litian, manfaat pe$ne$litian, dan siste$matika 

pe$nu$lisan. 

BAB II  : Landasan Teori 

Pada bab ini be$risikan tinjau$an Pu$staka, pe$ne$litian 

te$rdahu$lu$, ke$rangka be$rfikir dan hipo$te$sis. 

BAB III : Metodologi Penelitian 

Pada bab ini be$risikan te$ntang Je$nis dan me$to$de$ 

pe$ne$litian, te$mpat pe$ne$litian, variable$ pe$ne$litian, po$pu$lasi 

dan sampe$l, te$knik pe$ngu$mpu$lan data, instru$me$nt pe$ne$litian, 

dan Te$knik analisis data. 

BAB IV : Analisis Data 

     Pada bab ini me$mbahas te$ntang pro$fil o$bje$k pe$ne$litian, 

pe$ngu$jian dan hasil Analisa data, pe$mbu$ktian hipo$te$sis dan 

pe$mbahasan hasil Analisa data. 

BAB V : Penutup 

      Bab ini me$ru$pakan bab pe$nu$tu$p yang be$risikan 

Ke$simpu$lan dan saran-saran dari hasil analisa data pada bab-
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bab se$be$lu$mnya yang dapat dijadikan masu$kan bagi be$rbagai 

pihak yang be$rke$pe$ntingan. 

  

 


