BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dalam membangun

sistem chatbot berbasis Al generatif sebagai media layanan informasi akademik di

lingkungan Dakultas Sains dan Teknologi UIN Imam Bonjol Padang, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem chatbot berbasis
Al Generative yang digunakan sebagai media layanan informasi akademik,
khususnya dalam menyampaikan pedoman penulisan skripsi dan panduan
kerja praktik (KP) di lingkungan Fakultas Sains dan Teknologi UIN Imam
Bonjol Padang. Penerapan teknologi ini diharapkan dapat membantu
mahasiswa dalam memperoleh informasi akademik secara lebih cepat,
akurat, dan mudah diakses, kapan saja dan di mana saja, melalui platform
Telegram.

Proses pengembangan sistem dilakukan dengan pendekatan Research and
Development (R&D) menggunakan model Waterfall, yang meliputi
tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga
tahap  pengujian.  Sistem = dibangun dengan arsitektur yang
mengintegrasikan Telegram Bot sebagai antarmuka pengguna, Node.js
sebagai server utama, Claude Al sebagai pemroses bahasa alami generatif,
serta database MySQL yang dikelola oleh admin melalui antarmuka CMS
Strapi. Admin dapat mengelola isi data melalui CMS Strapi untuk
memastikan informasi tetap akurat dan dapat diperbarui dengan mudabh.
Hasil Pengujian fungsional menggunakan metode Black Box menunjukkan
bahwa seluruh sistem telah berjalan sesuai dengan rancangan dan dapat
digunakan dengan baik oleh pengguna.

Pengujian akurasi chatbot menggunakan metode Ground Truth Testing

terhadap 20 pertanyaan uji menunjukkan bahwa chatbot memberikan 18
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jawaban yang sesuai dengan dokumen resmi (ground truth) dan 2 jawaban
yang tidak sesuai, sehingga diperoleh tingkat akurasi sebesar 90%.

Hasil pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 11
responden menunjukkan skor rata-rata 80, yang termasuk dalam kategori
“Good” atau “Baik” pada grade scale. Hal ini menunjukkan bahwa sistem
chatbot telah memenuhi kebutuhan pengguna dari segi kemudahan
penggunaan, kecepatan dan akurasi respon, serta kenyamanan dalam
interaksi. Artinya, sistem ini layak digunakan sebagai media layanan

informasi akademik.

Dengan demikian, chatbot akademik ini dinyatakan layak digunakan sebagai

media informasi digital dan berpotensi untuk dikembangkan lebih lanjut dalam

cakupan layanan akademik lainnya.

B. Saran

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, terutama pada cakupan

data dan kemampuan sistem dalam memahami variasi pertanyaan pengguna. Oleh

karena itu, saran untuk pengembangan sistem chatbot akademik ke depannya

adalah sebagai berikut:

1.

Perluasan Sumber Informasi

Sistem chatbot disarankan untuk tidak hanya mengandalkan buku panduan
skripsi dan kerja praktik sebagai sumber utama, tetapi juga mencakup buku
pedoman akademik agar informasi yang diberikan lebih lengkap dan dapat
menjawab pertanyaan mahasiswa secara lebih menyeluruh.

Penggunaan Model Al yang lebih Canggih

Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan model A/
Generative lainnya, atau membandingkan performa beberapa model

seperti Claude, GPT-4, atau LlaMA untuk meningkatkan kualitas respons.

. Penambahan Fitur FAQ (Frequently Asked Questions)

Untuk meningkatkan efisiensi dan kecepatan akses informasi, disarankan
menambahkan fitur FAQ dalam chatbot. Fitur ini dapat memuat daftar

pertanyaan yang sering diajukan beserta jawabannya, sehingga pengguna
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dapat dengan mudah menemukan informasi tanpa harus mengetik

pertanyaan secara lengkap.

. Perluasan Akses Pengguna

Untuk meningkatkan manfaat sistem secara lebih luas, chatbot dapat
dikembangkan agar dapat diakses oleh seluruh mahasiswa di lingkungan
UIN Imam Bonjol Padang, tidak hanya terbatas pada Fakultas Sains dan
Teknologi. Hal ini dapat dilakukan dengan menambahkan sumber data
dari fakultas lain, sehingga chatbot berfungsi sebagai layanan informasi

akademik terpadu di tingkat universitas.
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