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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif dengan teknik wawancara 

yang dilakukan di Kota Padangsidimpuan tentang Strategi Bertahan 

Pedagang Pasar Tradisional Saroha Terhadap Pasar Modern dapat diambil 

Kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

1. Faktor yang memengaruhi keberhasilan maupun kegagalan strategi 

bertahan pedagang Pasar Saroha antara lain pengalaman berdagang, 

kemampuan mengelola keuangan, tingkat inovasi, kualitas pelayanan, 

serta kondisi lingkungan pasar. Faktor pendukung seperti solidaritas 

antar pedagang dan loyalitas pelanggan berperan dalam mempertahankan 

usaha, sedangkan kendala utama adalah menurunnya jumlah pembeli 

akibat persaingan dengan pasar modern serta keterbatasan fasilitas pasar 

tradisional.  

2. Strategi yang diterapkan pedagang Pasar Saroha dalam menghadapi 

persaingan dengan pasar modern meliputi tiga bentuk utama, yaitu: 

Strategi aktif melalui peningkatan kualitas produk, menjaga kebersihan, 

keramahan, serta memberikan harga yang bersaing. Strategi pasif  

dengan cara menekan biaya operasional, mengurangi stok, dan berhemat 

agar tetap dapat berjualan meskipun pendapatan menurun. dan Strategi 

jaringan berupa membangun hubungan sosial dengan pelanggan, 

memberikan layanan tambahan seperti pesan antar, serta menjaga 
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solidaritas antar pedagang untuk tetap bertahan bersama di tengah 

persaingan. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan berdasarkan hasil 

peelitian adalah: 

1. Bagi Pedagang Pasar Saroha diharapkan pedagang lebih terbuka 

terhadap inovasi, terutama dengan mulai menggunakan media sosial 

untuk promosi dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Selain itu, 

kebersihan lapak dan pelayanan yang ramah perlu terus dipertahankan 

agar pasar tetap menarik di mata konsumen. 

2. Bagi pihak pengelola Pasar Saroha, disarankan untuk menyediakan 

fasilitas pelatihan digital marketing, sistem pencatatan stok digital, serta 

melakukan pembenahan infrastruktur pasar agar lingkungan pasar 

menjadi lebih bersih dan nyaman bagi pengunjung. 

3. Bagi Pemerintah Kota Padangsidimpuan perlu adanya upaya lebih serius 

dalam memperbaiki infrastruktur pasar, menyediakan fasilitas yang 

layak, serta memberikan pelatihan kewirausahaan dan akses pembiayaan 

bagi pedagang kecil agar usaha mereka dapat berkembang di tengah 

persaingan yang semakin ketat dan diharapkan dapat mendukung upaya 

revitalisasi pasar tradisional melalui program UMKM Go Digital, 

sehingga strategi bertahan pedagang dapat terus menyesuaikan diri 

dengan tuntutan konsumen modern. 



73 
 

 
 

4. Bagi Peneliti selanjutnya penelitian ini terbatas pada satu pasar dan 

sejumlah pedagang tertentu. Penelitian mendatang diharapkan bisa 

menjangkau lebih banyak lokasi dan informan, serta mengkaji aspek 

digitalisasi, kebijakan publik, atau strategi pemasaran sebagai respons 

terhadap era perdagangan modern. 
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