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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari teori pada BAB II, dengan kenyataan 

yang peneliti temukan di lapangan yang dituangkan dalam BAB IV, dan 

berdasarkan analisis yang peneliti lakukan, maka peneliti dapat 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Faktor Pelanggan Kartu Telkomsel di Painan tidak Membayar Paket 

Daruratnya dikarenakan terdapat dua faktor yaitu faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal meliputi: lupa atau tidak menyadari adanya 

tunggakan, nomor tidak aktif lagi, tidak ada niat untuk membayar, dan 

sering menunda pembayaran. Sedangkan faktor eksternal meliputi: 

ketersediaan layanan lain yang lebih menarik. Di antara  kedua faktor ini 

yang paling banyak dijumpai di lapangan adalah faktor internal, yaitu tidak 

ada niat untuk membayar. Banyak pelanggan yang mengabaikan kewajiban 

mereka dalam membayar tagihan Paket Darurat tanpa memikirkan 

konsekuensi jika tidak membayar tagihan tersebut. 

2. Upaya Telkomsel Painan Mengenai Paket Darurat yang Tidak Dibayar Oleh 

Pelanggan yaitu dengan dua upaya yang dilakukan oleh pihak Telkomsel 

dalam mengatasi pembayaran Paket Darurat. Pertama, setiap pelanggan 

yang melakukan pembelian Paket Darurat akan mendapatkan notifikasi 

pengingat tentang pembayaran Paket Darurat secara berkala, dengan 

adanya notifikasi ini maka pelanggan akan menyadari jika mereka memiliki 

tagihan yang belum dibayar. Seharusnya pihak Telkomsel juga memberikan 

informasi yang jelas di situs website tentang penjelasan Paket Darurat 

secara rinci termasuk juga akibat yang akan diperoleh pelanggan apabila 

pembayaran Paket Darurat tidak juga diselesaikan. Kedua, pihak Telkomsel 

juga sudah memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam mengatasi 
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pembayaran Paket Darurat dengan cara menyicil tagihan tersebut, dengan 

ini pelanggan tidak merasa terbebani dengan tagihannya.  

3. Tinjauan Konsep Al-Qardh terhadap Paket Darurat Kartu Telkomsel Painan 

dan pelanggannya  yaitu dengan menggunakan teori etika berutang dalam 

Islam, pihak Telkomsel sudah memenuhi etika berutang dalam Islam 

dengan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan. Dinilai dari konsep Al-

Qardh etika bukan dari pihak Telkomsel. Sedangkan pihak pelanggan Paket 

Darurat lebih cenderung tidak mematuhi tata cara pembayaran Paket 

Darurat yang telah ditetapakan oleh pihak Telkomsel. Serta menekankan 

pentingnya tanggung jawab dan kewajiban. Paket Darurat yang diberikan 

oleh Telkomsel mencerminkan prinsip Al-Qardh, di mana pelanggan 

diberikan akses layanan meskipun dalam keadaan darurat tanpa biaya di 

awal. Tujuan konsep Al-Qardh terhadap Paket Darurat Kartu Telkomsel 

Painan dan pelanggannya dapat dikemukakan sebagai berikut: Pertama, 

pihak Telkomsel Painan tidak melakukan pelanggaran terhadap etika Al-

Qardh dalam Islam. Kedua pihak pelanggan diperoleh dua kondisi yaitu 

yang sesuai dengan ketentuan etika Al-Qardh dan ada pula yang tidak 

sesuai. 

 

5.2 Saran 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis memberikan saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pembaca, khususnya bagi pihak Telkomsel dan 

pelanggan Paket Darurat. Adapun saran-sarannya adalah sebagai berikut: 

1. Untuk pihak Telkomsel diharapkan meningkatkan transparansi mengenai 

syarat dan ketentuan Paket Darurat, serta memberikan penjelasan yang 

lebih jelas kepada pelanggan tentang cara aktivasi dan penggunaan paket 

ini. Selain itu, memperbaiki sistem pengiriman notifikasi agar pelanggan 

lebih mudah mendapatkan informasi terkait pinjaman pulsa darurat.   

2. Untuk pelanggan Paket Darurat diharapkan lebih memiliki kesadaran dalam 

membayar tagihan Paket Daruratnya. Selanjutnya para pelanggan tidak 
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menunda pembayaran tagihan Paket Darurat serta tidak membiarkan 

kartunya tidak aktif lagi. 
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