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ABSTRAK 
 

Skripsi ini berjudul : “Tinjauan Konsep Al-Qardh terhadap Paket Darurat 
Kartu Telkomsel bagi Pelanggannya di Painan", ditulis oleh: Gusti Riza 
Muliana NIM 2113040139, Prodi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah 
UIN Imam Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi adanya 
layanan yang disediakan oleh Telkomsel yaitu Paket Darurat yang 
memungkinkan pengguna mendapatkan paket data atau layanan lainnya 
secara sementara ketika mereka kehabisan kuota, dengan syarat pengguna 
membayarnya nanti saat melakukan isi ulang berikutnya. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis tinjauan konsep  Al-Qardh terhadap 
pembayaran Paket Darurat yang dilakukan oleh pelanggan. Adapun 
pertanyaan penelitian adalah: 1)  Apa faktor pelanggan kartu Telkomsel di 
Painan tidak membayar Paket Daruratnya? 2) Bagaimana upaya Telkomsel 
mengenai Paket Darurat yang tidak dibayar oleh pelanggan? 3) Bagaimana 
Tinjauan Konsep Al-Qardh terhadap Paket Darurat kartu Telkomsel Painan dan 
pelanggannya? Metode yang digunakan berdasarkan cara mendapatkan data 
adalah penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan deskriptif 
kualitatif, berdasarkan sumber data ini merupakan penelitian hukum empiris. 
Data dikumpulkan dianalisis dan diinterprestasikan secara induktif dan 
deskriptif analisis. Hasil penelitian menyatakan bahwa: 1) Faktor pelanggan 
kartu Telkomsel di Painan tidak membayar Paket Daruratnya karena ada dua 
faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal meliputi: lupa 
atau tidak menyadari adanya tunggakan, nomor tidak aktif lagi, tidak ada niat 
untuk membayar, dan sering menunda pembayaran. Sedangkan faktor 
eksternal meliputi: ketersediaan layanan lain yang lebih menarik. 2) Upaya 
Telkomsel mengenai Paket Darurat yang tidak dibayar oleh pelanggan yaitu 
dengan cara mengirimkan notifikasi secara berkala dan melakukan 
pembayaran dengan cara dicicil. 3) Tinjauan konsep Al-Qardh terhadap Paket 
Darurat Kartu Telkomsel Painan dan pelanggannya dapat dikemukakan 
sebagai berikut: Pertama, pihak Telkomsel Painan tidak melakukan 
pelanggaran terhadap etika Al-Qardh dalam Islam. Kedua pihak pelanggan 
diperoleh dua kondisi yaitu yang sesuai dengan ketentuan etika Al-Qardh dan 
ada pula yang tidak sesuai. 
 
Kata kunci: Al-Qardh, paket, darurat, Telkomsel, Painan. 
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