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BABV

PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Etos Kerja Islami dan
Perceived Organizational Support (POS) terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) Di Kharisma Motor Kota Padang yang Dimediasi oleh Job
Satisfaction”. Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 50 orang
karyawan Kharisma Motor Kota Padang. Setelah pengujian hipotesis
dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Etos Kerja Islami berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap

Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Kharisma Motor
Kota Padang.

2. Perceived Organizational Support (POS) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) di
Kharisma Motor Kota Padang.

3. Etos Kerja Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap Job
Satisfaction di Kharisma Motor Kota Padang.

4. Perceived Organizational Support (POS) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Job Satisfaction di Kharisma Motor Kota

Padang.
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5. Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Kharisma Motor
Kota Padang.

6. Etos Kerja Islami melalui Job Satisfaction berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) di
Kharisma Motor Kota Padang.

7. Perceived Organizational Support (POS) melalui Job Satisfaction
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB) di Kharisma Motor Kota Padang.

B. Keterbatasan

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan Kharisma Motor Kota
Padang dengan jumlah responden sebanyak 50 orang. Hal ini menyebabkan
hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan ke perusahaan otomotif lain

dengan karakteristik dan budaya organisasi yang berbeda.

. Penelitian ini hanya fokus pada pengaruh Etos Kerja Islami dan Perceived

Organizational Support (POS) terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dengan Job Satisfaction sebagai variabel mediasi. Faktor
lain yang mungkin turut mempengaruhi OCB seperti kepemimpinan,
budaya organisasi, atau motivasi tidak dianalisis dalam penelitian ini.

Pendekatan kuantitatif yang digunakan cenderung terbatas pada angka dan

statistik, sehingga belum menggambarkan secara mendalam persepsi dan
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pengalaman subjektif karyawan. Pendekatan kualitatif bisa saja

memberikan insight yang lebih luas terhadap fenomena yang diteliti.

C. Saran
1. Bagi manajemen Kharisma Motor Kota Padang

a. Disarankan agar manajemen lebih memperkuat internalisasi nilai-nilai
etos kerja Islami secara merata melalui pembinaan, dan evaluasi yang
berkelanjutan agar seluruh karyawan memahami dan mengamalkan
prinsip tersebut dalam pekerjaan sehari-hari.

b. Perusahaan juga perlu melakukan evaluasi sistem pemberian reward
agar lebih transparan dan adil, baik secara individu maupun tim, guna
meningkatkan persepsi dukungan organisasi (POS) di kalangan
karyawan.

c. Pengembangan jenjang karir dan perhatian terhadap kepuasan kerja
karyawan juga penting dilakukan agar mendorong perilaku ekstra peran
atau Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang lebih kuat.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a. Peneliti di masa mendatang disarankan untuk memperluas cakupan
objek penelitian ke sektor usaha lain atau perusahaan dengan jumlah
karyawan yang lebih besar agar hasilnya lebih general.

b. Selain itu, dapat ditambahkan variabel lain seperti gaya kepemimpinan,

budaya organisasi, atau motivasi kerja untuk memperoleh gambaran
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yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
OCB.

Metode penelitian kualitatif atau mixed methods juga dapat
dipertimbangkan untuk menggali pemahaman yang lebih dalam terkait
persepsi dan pengalaman karyawan terhadap etos kerja Islami, POS,

kepuasan kerja, dan OCB.
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