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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Islamic Values, Work-Life Balance, 

dan Perceived Organizational Support (POS) terhadap Loyalitas Karyawan di 

Home Butik Yesi Kota Payakumbuh Dimediasi oleh Kepuasan Kerja", 

disusun oleh Anjely Oktavia, NIM 2116030043, Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam 

Bonjol Padang. Adapun loyalitas karyawan yang masih perlu ditingkatkan, 

terutama dalam hal keterlibatan pengambilan keputusan. Kondisi ini berpotensi 

menurunkan motivasi dan produktivitas kerja. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Islamic Values, Work-Life Balance, dan POS terhadap 

loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 

seluruh karyawan Home Butik Yesi yang berjumlah 44 orang menggunakan 

teknik sampel jenuh. Tekni analisis data pada penelitian ini menggunakan uji 

SEM-PLS pada software SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini adalah:Islamic 

Values berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Work-Life 

Balance berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Perceived 

Organizational Support berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan, Islamic Values berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan melalui kepuasan kerja,Work-Life Balance berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap loyalitas melalui kepuasan kerja, dan Perceived 

Organizational Support berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan melalui kepuasan kerja. Berdasarkan temuan ini, disimpulkan bahwa 

Islamic Values dan Perceived Organizational Support mampu meningkatkan 

loyalitas secara langsung maupun melalui kepuasan kerja, sedangkan Work-Life 

Balance yang tidak dikelola dengan tepat justru menurunkan kepuasan dan 

loyalitas. 

 

Kata Kunci: Islamic Values, Work-Life Balance, Perceived Organizational 

Support, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan 
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 
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menyelesaikan skripsi yang berjudul Pengaruh Islamic Values, Work-Life 

Balance, Dan Perceived Organizational Support (Pos) Terhadap Loyalitas 
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