
99 
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di paparkan diatas, 

dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang 

dirancang oleh Anjalai Nature Cabin sangat efektif dalam 

meningkatkan jumlah pengunjung ke penginapan Anjalai Nature 

Cabin. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pengunjung yang 

datang kesana. Bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

anjalai nature cabin yaitu melalui Periklanan (Advertising), 

Penjualan personal (Personal Selling), Hubungan masyarakat 

(Public Relation), Promosi penjualan (Sales Promotion), dan 

pemasaran langsung (Direct marketing). Berikut kesimpulanya: 

1. Bentuk Periklanan (Advertising) yang digunakan oleh 

Anjalai Nature Cabin dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung dengan cara memasarkan penginapan Anjalai 

Nature Cabin dengan menggunakan Media Sosial TikTok, 

Instagram, WhatsApp dan Youtube, 

2. Bentuk penjualan personal (Personal Selling) yang 

digunakan oleh Anjalai Cabin dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung dengan cara memasarkan penginapan Anjalai 
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Nature Cabin dengan melakukan pemasaran dalam 

menghadiri kegiatan. 

3. Bentuk Hubungan Masyarakat (Public Relation) yang 

digunakan oleh Anjalai Cabin dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung dengan cara memasarkan penginapan Anjalai 

Nature Cabin dengan melakukan kerjasama dengan 

Influenser, kerjasama dengan UMKM Lokal, dan melakukan 

kerjasama dengan komunitas. 

4. Bentuk Promosi Penjualan (Sales Promotion) yang 

digunakan oleh Anjalai Cabin dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung dengan cara memasarkan penginapan Anjalai 

Nature Cabin dengan memberikan potongan harga (Diskon), 

Paket Wisata dan Paket Foto,  

5. Bentuk Pemasaran Langsung (Direct Marketing) yang 

digunakan oleh Anjalai Cabin dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung dengan cara memasarkan penginapan Anjalai 

Nature Cabin dengan menggunakan Telemarketing dengan 

penggunaan Telephone, E-Mail Marketing dan juga 

pemasaran katalog. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis 

memberikan berapa saran untuk penginapan Anjalai Nature Cabin. 

Pemasaran yang dilakukan oleh pihak pemasaran Anjalai Nature 
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Cabin memberikan hasil yang memuaskan terbukti dengan 

banyaknya pengunjung yang datang ke Anjalai Nature Cabin sejak 

penginapan mulai beroperasi pada akhir desember 2023. Namun 

dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis,  tim marketing 

perlu memperluas cakupan media periklanan yang digunakan seperti 

dengan menggunakan media cetak seperti Brosur, Spanduk dan 

koran untuk mempromosikan dirinya. Selain itu penggunaan 

Youtube juga perlu dioptimalkan  dengan membuat konten yang 

konsisten serta menarik dan relavan dengan taget pengunjung, serta 

sebagai saran agar Anjalai Nature Cabin membuat akun media sosial 

seperti Facebook, karena berdasarkan hasil Observasi penulis pada 

akun media sosial Faceboonk Anjalai Nature Cabin belum memiliki 

akun facebook, dan berdasarkan hasil pengamatan terdapat beberapa 

pengguna facebook yang mebuat hastaq Anjalai Anjalai Nature 

Cabin dengan lampiran foto Penginapan dan view Anjalai Nature 

Cabin.  

Selain itu berdasarkan hasil penelitian Anjalai Nature Cabin belum 

ada melakukan Kerjasama dengan Media seperti koran, radio dan 

televisi untuk mempromosikan Anjalai Nature Cabin.alasanya 

karena media massa seperti Koran, radio dan televisi memiliki 

jangkauan yang luas dan dapat menjangkau target pengunjung yang 

lebih luas. Seperti bekerjasama dengan radio Padang FM dan 

Televisi seperti TVRI Sumatera Barat, untuk meliput dan dan 
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membuat video documenter tentang keindahan pemandangan 

penginapan Anjalai Nature Cabin 
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