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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: Penyelesaian Sengketa Bisnis Di Era Digital Melalui
Online Dispute Resolution (ODR) Perspektif Maqashid Syariah, ditulis oleh:
Athira Khansa Sufila NIM.2113040093, Prodi Hukum Ekonomi Syariah
Fakult Syariah UIN Iman Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi
dengan perkembangan teknologi yang pesat sehingga mendorong perubahan
pada pola transaksi masyarakat dari sistem konvensional ke sistem digital,
salah satunya bisnis online. Kemudahan dan kecepatan yang ditawarkan dalam
transaksi online membuat kegiatan jual beli secara online diminati oleh
masyarakat. Namun, dibalik kemajuannya muncul berbagai persoalan dalam
pelaksanaanya seperti barang tidak dikirim, hingga penipuan. Banyaknya
pengaduan konsumen menunjukkan perlunya sistem penyelesaian sengketa
yang lebih responsif terhadap karakteristik transaksi elektronik, hingga
mendorong lahirnya mekanisme online dispute resolution (ODR) sebagai solusi
alternatif. Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana
analisis normatif penyelesaian sengketa bisnis di era digital melalui online
dispute resolution (ODR) perspektif maqashid syariah. Pertanyaan penelitian,
Pertama bagaimana mekanisme penyelesaian sengketa bisnis melalui online
dispute resolution (ODR)?. Kedua, bagaimana tinjauan magqashid syariah
terhadap mekanisme penyelesaian sengketa bisnis melalui online dispute
resolution (ODR)?. Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum
normatif (legal research) dengan pendekatan kualitatif, yang berfokus pada
studi dokumen atau kepustakaan. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari bahan hukum primer, sekunder dan non-hukum.
Bahan hukum primer meliputi Undang-Undang No. 30 Tahun 1999 tentang
Arbitrase, Peraturan Pemerintah No. 80 tahun 2019 tentang Perdangangan
Melalui Sistem Elektronik (PMSE) serta peraturan terkait lainnya yang relevan
dengan sengketa bisnis. Hasil penelitian menunjukan bahwa Pertama, ODR
menyediakan mekanisme penyelesaian sengketa yang efisien, fleksibel dan
adaptif melalui konsultasi online, negosiasi online, mediasi online, dan
arbitrase online. Kedua, perspektif maqashid syariah, ODR berada pada
tingkatan al-hajiyyat yang berfungsi untuk meringankan kesulitan
(masyaqqah) dalam penyelesaian sengketa secara cepat, mudah, dan hemat
biaya bagi para pihak yang bersengketa.

Kata kunci: Online Dispte Resolution (ODR), bisnis, E-commerce, maqashid
syariah
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