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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan di Kantor Wali
Nagari Buluh Kasok, dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem
informasi surat menyurat berbasis web ini telah mampu menjawab
kebutuhan akan digitalisasi proses administrasi di tingkat nagari. Sistem ini
dibangun melalui pendekatan metode waterfall yang terdiri dari beberapa
tahapan penting, yaitu analisis kebutuhan pengguna, perancangan sistem,
implementasi program, hingga pengujian akhir melalui metode black box
dan system usability scale (SUS). Proses pengembangan ini dilakukan
secara sistematis dan terstruktur sehingga menghasilkan sebuah aplikasi
yang sesuai dengan kondisi lapangan dan mendukung aktivitas persuratan
secara optimal.

Sebelum sistem ini diterapkan, pengelolaan surat masih dilakukan
secara manual, baik dari pencatatan, pengarsipan, maupun pelaporan.
Proses pengajuan surat pun masih mengharuskan masyarakat datang
langsung ke kantor nagari, yang sering kali menimbulkan antrean,
keterlambatan pelayanan, serta kesulitan dalam pencarian dokumen arsip
jika sewaktu-waktu dibutuhkan. Selain itu, risiko kehilangan atau kerusakan
dokumen fisik juga menjadi salah satu kendala yang sering dihadapi oleh
petugas administrasi.

Dengan diterapkannya sistem informasi ini, seluruh proses
persuratan mengalami transformasi ke arah digital. Masyarakat kini dapat
melakukan pengajuan surat secara online, sementara Sekretaris dan Wali
Nagari dapat memverifikasi, mengelola, serta mencetak surat atau laporan
secara cepat dan efisien. Sistem ini dilengkapi dengan fitur-fitur penting
seperti pengelolaan surat masuk dan keluar, pengajuan surat masyarakat,
generate surat otomatis dalam bentuk PDF, serta halaman dashboard yang

menampilkan rekapitulasi data berdasarkan peran pengguna. Hal ini
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menjadikan sistem lebih fleksibel, terintegrasi, dan mudah digunakan.
Selain itu, karena sistem ini berbasis web dan responsif, maka dapat diakses
di mana saja dan kapan saja menggunakan perangkat komputer, laptop,
maupun hp selama terkoneksi dengan jaringan internet. Kemudahan ini
mendukung operasional pengguna, terutama bagi perangkat nagari yang
tidak selalu berada di kantor atau masyarakat yang berada jauh dari pusat
pemerintahan nagari.

Berdasarkan hasil pengujian black box, seluruh fungsi dalam sistem
berhasil dijalankan sesuai dengan skenario yang telah dirancang. Selain itu,
hasil dari pengujian system usability scale (SUS) menunjukkan tingkat
penerimaan pengguna sebesar 87,5%, yang mencerminkan tingkat kepuasan
terhadap sistem. Secara menyeluruh, sistem informasi surat menyurat ini
tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi dan ketepatan dalam
pengelolaan surat-menyurat, tetapi juga turut mendorong upaya digitalisasi
layanan publik di tingkat nagari secara berkelanjutan.

Secara menyeluruh penelitian membuktikan bahwa sistem informasi
surat menyurat yang dikembangkan mampu memberikan dampak positif
terhadap peningkatan kualitas pelayanan administrasi di lingkungan
pemerintahan nagari. Seluruh fitur yang diimplementasikan berjalan dengan
baik dan sesuai kebutuhan pengguna, mulai dari pengajuan surat secara
online, pengelolaan surat masuk dan keluar, hingga proses pencetakan surat
yang lebih efisien. Selain itu, hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa
pengguna merasa puas dan menerima sistem dengan baik. Dengan adanya
sistem ini, proses surat-menyurat menjadi lebih tertib, terdokumentasi, dan
transparan, serta berkontribusi langsung dalam mendukung transformasi

digital di tingkat pemerintahan desa atau nagari.

. Saran

Pada sistem informasi surat menyurat berbasis web yang telah
berhasil dibangun, penulis menyadari bahwa masih terdapat beberapa aspek
yang belum sepenuhnya optimal dan memerlukan pengembangan lanjutan.

Berdasarkan hal tersebut, penulis mengemukakan sejumlah saran yang
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diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan sistem selanjutnya,
guna meningkatkan kinerja, kelengkapan fitur, serta kemudahan akses bagi
seluruh pengguna. Saran-saran pengembangan yang dapat dipertimbangkan
adalah sebagai berikut:

1. Menambahkan fitur pemberitahuan otomatis atau /ive chat yang
terintegrasi dengan layanan email maupun aplikasi pesan instan
seperti WhatsApp, agar pengguna dapat memperoleh informasi
terbaru mengenai status pengajuan surat secara langsung tanpa
perlu membuka sistem secara berkala.

2. Menambahkan fitur tanda tangan digital serta integrasi kode QR
pada surat yang telah dihasilkan, untuk mendukung validasi
dokumen secara elektronik serta meningkatkan keamanan dan
keautentikan surat resmi yang diterbitkan.

3. Mengintegrasikan sistem dengan platform pemerintahan
lainnya, seperti sistem kependudukan atau layanan desa digital,
untuk mempercepat verifikasi data dan menghindari pengisian
data berulang oleh masyarakat.

4. Menambahkan fitur pengingat tugas notifikasi kepada Sekretaris
atau Wali Nagari jika ada pengajuan surat yang belum diproses
dalam waktu tertentu, sehingga pelayanan tetap cepat dan tidak
menumpuk.

5. Sistem sebaiknya dilengkapi dengan fitur backup otomatis dan
manual untuk mencegah kehilangan data akibat gangguan
sistem, kerusakan perangkat, atau kesalahan pengguna. Fitur
restore juga penting agar data dapat dipulihkan dengan cepat jika

terjadi masalah.
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C. Pernyataan Penggunaan Artificial Intelligence (Al)

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis memanfaatkan teknologi
kecerdasan buatan (AI) sebagai alat bantu untuk meningkatkan kualitas
penulisan. Teknologi Al digunakan dalam menyusun dan menyunting
struktur tulisan agar menjadi lebih jelas, logis, dan mudah dipahami. Selain
itu, Al juga dimanfaatkan untuk memastikan ketepatan penggunaan istilah
teknis dan bahasa asing, serta membantu dalam mengidentifikasi dan
memperbaiki kesalahan pada kode program yang dikembangkan, sehingga

mendukung terciptanya sistem yang berjalan secara optimal.
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