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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Efektivitas Penggunaan E-Court di Pengadilan
Agama Pariaman dan Dampaknya Terhadap Para Pihak yang
Berperkara” oleh Keisya Alia Maharani NIM 2113010100 program studi
Hukum Keluarga Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang. Latar belakang penelitian ini berangkat dari perkembangan
teknologi digital mendorong pembaruan dalam sistem peradilan, salah
satunya melalui penerapan E-Court oleh Mahkamah Agung. Aplikasi ini
bertujuan mewujudkan proses peradilan yang sederhana, cepat, dan biaya
ringan. Namun, implementasinya’ di Pengadilan Agama Pariaman belum
sepenuhnya efektif, Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan antara
idealisme sistem digital dengan realitas di lapangan, sehingga perlu
dilakukan evaluasi menyeluruh untuk menilai efektivitas penggunaan E-
Court, serta dampaknya terhadap para pencari keadilan.Tujuan penelitian ini
yaitu: 1) untuk menganalisis penggunaan sistem E-Court di Pengadilan
Agama Pariaman pada tahun 2023 dan 2024, 2) mengidentifikasi peluang
dan hambatan penerapannya, 3) serta mengetahui dampaknya terhadap
pihak-pihak yang terlibat dalam perkara. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang
diperoleh melalui wawancara dan dokumentasi, dengan narasumber dari
pihak Pengadilan Agama Pariaman dan masyarakat pengguna layanan E-
Court. Hasil penelitian menunjukkan: 1) implementasi sistem E-Court ini
belum sepenuhnya efektif, meskipun mayoritas perkara telah didaftarkan
melalui E-Court. 2) Sistem E-Court ini dinilai mampu mempercepat proses

. administrasi perkara dan menghemat biaya bagi pihak yang memahami

penggunaannya. Namun Demikian, terdapat kendala utama meliputi
keterbatasan pemahaman masyarakat terhadap teknologi, 3) kurangnya
infrastruktur pendukung, serta resistensi dari kalangan praktisi hukum
kepada para pihak yang berperkara. Dengan demikian, penggunaan E-Court
di Pengadilan Agama Pariaman telah membawa dampak positif dalam
pelayanan peradilan, meski masih membutuhkan peningkatan dari sisi
sosialisasi, pelatihan SDM, dan penguatan infrastruktur agar lebih optimal
dalam penerapannya.

Kata Kunci: E-Court; Pengadilan Agama; Efektivitas;
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