
 

137 

 

BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Mengacu pada hasil dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya terkait permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini, yaitu 

Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Website Pada 

Klinik Pratama Cahaya Apollo, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem ini dikembangkan dengan metode R&D dan Waterfall yang 

digunakan sebagai pendekatan dalam merancang dan mengembangkan 

Sistem informasi pelayanan kesehatan berbasis website. 

2. Sistem informasi pelayanan kesehatan yang penulis kembangkan dapat 

mendukung dan mempermudah proses pelayanan pasien di Klinik Pratama 

Cahaya Apollo. Dengan adanya sistem ini proses pendaftaran pasien, 

pengelolaan data pasien, data rekam medis, hasil laboratorium, dan 

pembayaran menjadi lebih terstruktur. Proses pengelolaan data yang 

menggunakan sistem mampu menghemat waktu dan tenaga serta 

meminimalisir kesalahan pencatatan. 

3. Sistem yang dikembangkan memungkinkan setiap aktor yaitu admin, dokter 

dan laboran dapat mengakses informasi sesuai level dapat mempercepat 

proses pelayanan karena setiap pengguna hanya mengakses data yang 

relevan, mempercepat pengambilan keputusan medis, serta meminimalisir 

kesalahan akibat akses data yang tidak terstruktur. 

4. Pengujian yang dilakukan berupa Black Box Testing dan System Usability 

Scale (SUS) menunjukan hasil yaitu setiap fitur berfungsi dengan baik serta 

diperoleh total skor SUS yaitu 90,25% yang artinya sistem sangat 

memuaskan dan terbukti mampu meningkatkan kinerja pelayanan di Klinik 

Pratama Cahaya Apollo. 

B. Saran 

Berdasarkan Sistem Informasi yang telah dirancang dan dibangun, 

penulis menyadari masih memiliki kekurangan dan penulis ingin memberikan 
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sejumlah saran yang dapat dijadikan acuan untuk meningkatkan kualitas dalam 

proses pengembangan sistem ke arah yang lebih baik., adapun saran yang dapat 

diberikan yaitu: 

1. Penambahan fitur live chat pada halaman landing page untuk memudahkan 

komunikasi langsung antara pasien dan petugas administrasi, sehingga 

dapat memberikan informasi layanan dengan lebih cepat dan interaktif. 

2. Pengembangan tampilan UI/UX agar lebih user-friendly dan memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik. 

3. Menambahkan fitur pencarian pasien kontrol di form registrasi. 

4. Menambahkan fitur informatif di halaman landing page seperti promo 

klinik, artikel kesehatan, dll. 

5. Integrasi sistem notifikasi real-time, baik melalui email atau aplikasi seperti 

WhatsApp, untuk menginformasikan pasien terkait jadwal pemeriksaan, 

hasil laboratorium, atau status pendaftaran. 

6. Penambahan fitur backup dan restore database otomatis untuk menjaga 

keamanan dan ketersediaan data apabila terjadi kerusakan sistem. 

C. Pernyataan Penggunaan AI 

Dalam pembuatan dan penulisan skripsi ini penulis memanfaatkan 

teknologi Artificial Intelligence (AI) untuk membantu menyusun dan 

memperbaiki struktur penulisan agar mudah dimengerti dan logis, juga berguna 

untuk memperbaiki kalimat yang rancu. Serta memastikan penggunaan istilah 

teknis atau istilah bahasa asing yang tepat. Dalam pembuatan skripsi ini juga 

penulis memanfaatkan AI untuk mendukung dalam pengembangan sistem serta 

memperbaiki error dan bug pada codingan sistem yang penulis buat agar bisa 

berfungsi dengan baik. Meskipun demikian pemanfaatan AI dilakukan bukan 

untuk menggantikan proses berpikir penulis, tetapi sebagai pendukung dalam 

mempercepat proses penyusunan skripsi. Hasil yang diperoleh melalui bantuan 

AI tetap melalui proses pengecekan, analisis, serta penyesuaian oleh penulis. 

Agar sesuai dengan kaidah akademik, dapat dipertanggungjawabkan, serta 

menggambarkan pemahaman penulis terhadap topik yang diteliti.
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